@ Compras.gov.br UASG 390004

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGIiSTICOS

Estudo Teécnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 50000.000247/2026-41

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de solugdo corporativa de licenciamento e servicos de TIC para atender as necessidades institucionais pelo periodo de 12 (doze) meses,
garantindo continuidade e evolucdo do ambiente corporativo.

2.2. Motivagao/Justificativa:

2.2.1. A presente demanda tem por finalidade assegurar a continuidade do provimento, da conformidade e da gestdo corporativa de licencas de
software, em modalidade de subscricdo, indispensaveis ao funcionamento regular e seguro das atividades administrativas e finalisticas do
Ministério dos Transportes. A solugdo contempla, entre outras capacidades: produtividade e colaboragdo (correio eletrénico, calendério,
mensagens instantaneas, reunides e voz), criagdo e edicdo de documentos, planilhas e apresentagdes, armazenamento e compartilhamento de
arquivos com controle de acesso, inteligéncia de dados e relatdrios, gestdo de projetos e portfélios, automacdo de fluxos de trabalho e suporte ao
ambiente de infraestrutura, incluindo servigos de nuvem e componentes de servidor, observadas as diretrizes de seguranga e governanca de TIC.

2.2.2. Registra-se que a contratacdo vigente (Contrato n° 16/2022) encontra-se em fase final de execucdo, tendo sua vigéncia sido prorrogada
pelo Termo Aditivo n° 01/2025 para o periodo de 01/07/2025 a 30/06/2026. Considerando o encerramento do instrumento, impde-se a
instauracdo de novo processo licitatério, de modo a garantir a continuidade do atendimento institucional e a prevenir descontinuidade de
servigos, interrup¢des operacionais e exposicdo a riscos de conformidade, especialmente quanto a licenciamento, seguranca da informacdo,
governanca e auditorias.

2.2.3. Ademais, o Levantamento de Necessidades de Licenciamento Microsoft 2026 (SEI n° 10805380) evidenciou crescimento e diversificagdo
da demanda por recursos complementares ao pacote basico, com destaque para solugdes de business intelligence, inteligéncia artificial, gestdo de
projetos, funcionalidades avancadas de colaboracdo e modernizacdo do ambiente de trabalho. Tal cendrio reforca a necessidade de contratagao
com abrangéncia, escalabilidade e flexibilidade, apta a acomodar variagdes de quantitativo, perfis de uso e iniciativas institucionais ao longo do
periodo contratual, garantindo padronizagdo tecnolégica e aderéncia as praticas de governanca.

2.3. Este Estudo Técnico Preliminar é elaborado em observancia a Lei n° 14.133/2021 e a IN SGD/MGI n° 94/2022, como etapa da fase de planejamento
da contratacdo, visando caracterizar a necessidade, analisar alternativas e justificar tecnicamente a solucdo mais adequada ao interesse publico, com foco
em continuidade, economicidade, conformidade e mitigagdo de riscos.

2.3.1. Considerando que o objeto contempla subscri¢des de software, capacidades, créditos e servigos em nuvem, foi avaliada a aplicabilidade da
Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, verificando-se sua incidéncia ao presente planejamento, no que couber. Dessa forma, este ETP observa as
disposicOes aplicaveis do referido normativo, especialmente quanto ao modelo de contratagdo de software e servigos em nuvem, analise de custo
total, governanca, seguranca da informacéo, privacidade, continuidade dos servigos e gestdo de consumo.

2.4. Justificativa para adogdo do Sistema de Registro de Pregos:

2.4.1. A adogéo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a presente contratacdo mostra-se adequada diante da necessidade de atendimento
continuado das demandas institucionais do Ministério dos Transportes, com possibilidade de participacdo do Ministério de Portos e Aeroportos
(MPOR), observando-se o contexto institucional decorrente da reorganizacdo administrativa promovida pela Medida Proviséria n° 1.154, de 1°
de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei n® 14.600, de 19 de junho de 2023, que estabeleceu a organizagdo bésica dos Ministérios e
consolidou a separacéo entre as pastas do Ministério dos Transportes e do Ministério de Portos e Aeroportos.

2.4.2. Apbs a referida reestruturacdo, o compartilhamento de atividades administrativas entre Ministérios passou a ser disciplinado pela Portaria
MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, a qual prevé, em seu art. 1°, que os arranjos colaborativos podem abranger atividades de tecnologia da
informacdo e, em seu art. 5°, inciso V, estabelece expressamente que o Ministério dos Transportes atenderd o Ministério de Portos e Aeroportos
na condicdo de ministério provedor. Tal fundamento normativo respalda o tratamento conjunto das demandas de licenciamento Microsoft dos
dois 6rgdos no ambito de uma tinica estratégia de contratagdo.
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2.4.3. Nesse contexto, e considerando que o contrato atualmente vigente ja atende as necessidades de ambos os Ministérios em razdo do arranjo
institucional em curso, revela-se juridicamente pertinente a utilizacdo do SRP, com o Ministério dos Transportes na condi¢ao de érgdo
gerenciador e com possibilidade de participacdo do Ministério de Portos e Aeroportos, condicionada a manifestacdo formal no ambito da
Intencédo de Registro de Precos e a indicacdo de seus quantitativos préprios. A solugdo encontra amparo no art. 3° do Decreto n° 11.462, de 31 de
marco de 2023, que autoriza a adocdo do SRP, em especial, quando houver necessidade de contrata¢cdes permanentes ou frequentes, quando for
conveniente o atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade e quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo exato a ser demandado pela Administragdo.

2.4.4. Além do enquadramento juridico, o uso do SRP é tecnicamente vantajoso porque favorece a consolidacdo das demandas, a padronizagdo
das solugdes tecnolégicas, a racionalizacdo dos procedimentos administrativos, a ampliacdo da eficiéncia da gestdo contratual e a obtencdo de
melhores condig¢oes para a Administragdo, especialmente em contratagdo de licenciamento corporativo sujeita a variagdes de perfis de consumo,
quantitativos e necessidades institucionais ao longo da vigéncia.

2.4.5. Considerando a adocao do Sistema de Registro de Pregos, admite-se, em caso de eventual prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a renovacdo dos quantitativos originalmente registrados, desde que comprovada a manutencdo da vantajosidade dos precgos, haja
previsdo expressa no instrumento convocatdrio e na respectiva ata, e a prorrogacao seja formalizada por termo aditivo celebrado dentro do prazo
de vigéncia da ata. Tal possibilidade mostra-se compativel com a natureza continuada e recorrente da demanda de licenciamento, subscrigoes,
capacidades, créditos e servicos Microsoft, permitindo preservar a continuidade operacional, a governanca contratual e a previsibilidade do
atendimento as necessidades institucionais durante eventual periodo adicional de vigéncia da ata.

2.5. Justificativa para a Limitacdo da Participacdo no Sistema de Registro de Precos:

2.5.1. Embora o Sistema de Registro de Pregos admita a participa¢cdo de mais de um 6rgdo ou entidade, opta-se, no presente caso, por limitar a
eventual participacdo do Ministério de Portos e Aeroportos, além do Ministério dos Transportes, em razdo da capacidade de gerenciamento da
futura ata e da aderéncia dessa modelagem ao arranjo institucional atualmente existente entre os dois Ministérios. Tal delimitacdo é compativel
com o art. 7°, inciso I, do Decreto n°® 11.462/2023, segundo o qual compete ao érgdo gerenciador realizar o procedimento publico de intengdo de
registro de precos (IRP) e, quando for o caso, estabelecer o niimero maximo de participantes, de acordo com sua capacidade de administracdo do
registro.

2.5.2. A restricdo da participacdo ao MPOR justifica-se, primeiramente, porque o arranjo colaborativo previsto na Portaria MGI n° 43/2023 ja
confere base normativa especifica para o atendimento conjunto entre o Ministério dos Transportes e o Ministério de Portos e Aeroportos, ndo
havendo, no presente planejamento, fundamento equivalente que recomende a ampliacdo imediata do registro para outros 6rgdos. Desse modo,
preserva-se a coeréncia entre a contratacao pretendida e a estrutura administrativa atualmente vigente.

2.5.3. Soma-se a isso o fato de que a presente contratagdo envolve objeto de elevada relevancia operacional, impacto orcamentério expressivo e
requisitos especificos de governancga de licenciamento, elegibilidade de usuérios, rastreabilidade, conformidade e auditabilidade, circunstancias
que recomendam maior controle gerencial sobre os quantitativos registrados e sobre os 6rgdos efetivamente abrangidos. A ampliacdo da
participacdo para outros entes, além de aumentar a complexidade do gerenciamento da ata, poderia comprometer a celeridade do certame e
elevar o risco de descontinuidade de servicos essenciais.

2.5.4. Assim, a limitagdo da participacdo ao Ministério de Portos e Aeroportos mostra-se medida proporcional e adequada, pois preserva a
continuidade operacional, mantém as condi¢des de execucdo ja praticadas no arranjo institucional vigente e assegura maior eficiéncia
administrativa na condugado do procedimento licitatério e na futura gestdo da ata.

2.6. Adesdo a Ata de Registro de Precos:

2.6.1. Ndo serd admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos decorrente da presente licitacdo por 6rgdos ou entidades ndo participantes da
Intencdo de Registro de Precos. Tal diretriz decorre da necessidade de preservar a governanga da contratacdo, a compatibilidade entre os
quantitativos estimados no planejamento e a efetiva capacidade de gerenciamento do 6rgdo gerenciador.

2.6.2. O Decreto n° 11.462/2023 estabelece, em seu art. 7°, inciso XI, que compete ao drgdo ou a entidade gerenciadora deliberar quanto a
adesdo posterior de 6rgdos e entidades que ndo tenham manifestado interesse durante o periodo de divulgacdo da IRP. Trata-se, portanto, de
faculdade administrativa a ser exercida de acordo com a conveniéncia, a oportunidade e a capacidade de gerenciamento da ata, e ndao de
imposicdo normativa de admissao irrestrita de adesdes posteriores.

2.6.3. No caso em andlise, a vedagdo a adesdo posterior mostra-se necessaria em razao da criticidade do objeto, do elevado impacto financeiro
do licenciamento corporativo Microsoft e da necessidade de controle rigoroso sobre elegibilidade, distribuicdo, rastreamento, conformidade e
auditoria das licencas. A eventual admissdo de adesdes supervenientes poderia ampliar a incerteza da demanda, pressionar os quantitativos
registrados, dificultar o acompanhamento contratual e elevar o risco de insuficiéncia de cobertura orgamentaria e de comprometimento da
governanca da solugao.

2.6.4. Desse modo, a ndo admissdo de adesdo a ata por 6rgdos ndo participantes constitui medida de prudéncia administrativa, alinhada as
competéncias atribuidas ao 6rgdo gerenciador pelo Decreto n° 11.462/2023 e compativel com a necessidade de assegurar maior previsibilidade,

eficiéncia e seguranca na execucdo da futura contratagao.

2.7. Consoércio, cooperativa ou subcontratacdo da solugao de TIC:
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2.7.1 Considerando as caracteristicas do objeto, ndo se mostra necessaria nem adequada a participacdo de empresas reunidas em consoércio, uma
vez que a contratacdo, embora possua expressdo econdmica relevante, ndo se enquadra legalmente como objeto de grande vulto e tampouco
apresenta complexidade técnica extraordinaria ou multiplicidade de frentes de execugdo que justifiquem a conjugagdo de capacidades técnico-
operacionais de diferentes empresas para viabilizar sua plena execugao.

2.7.2 Ademais, verifica-se a existéncia de amplo mercado fornecedor apto a disponibilizar, de forma individual, as licencas, subscri¢des e
servicos acessorios associados a solugao pretendida, em condigOes regulares de competitividade. Nesse contexto, a admissdo de consércio ndo se
mostra necessaria para ampliacdo da disputa e pode, ao contrério, acarretar maior complexidade na gestdo contratual, na fiscalizacdo da
execucdo e na apuracao de responsabilidades.

2.7.3 Também ndo se mostra adequada a participagdo de cooperativas, tendo em vista que o objeto da contratacdo consiste no fornecimento de
solucdo de TIC e servigos correlatos, usualmente prestados por empresas organizadas sob regime empresarial, com estrutura técnica, comercial e
operacional propria, ndo se evidenciando, no caso concreto, aderéncia do objeto ao modelo cooperativo.

2.7.4 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto, total ou parcial, porquanto a execu¢do contratual deve permanecer integralmente sob
responsabilidade da futura contratada, de modo a assegurar a rastreabilidade das obrigacOes assumidas, a efetividade da fiscalizagdo
administrativa e técnica, a padronizacdo da execucdo, a adequada prestacdo de suporte e a mitigagdo de riscos relacionados a governancga e a
responsabilizacdo contratual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao Keneston Sousa Coelho

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratagdo devera assegurar, de forma continua, com governanga centralizada e aderéncia as diretrizes institucionais de TIC, o provimento de
licencas e servigos de tecnologia necessarios para sustentar e evoluir o ambiente de trabalho digital do Ministério dos Transportes, garantindo
disponibilidade operacional, conformidade e capacidade de expansdo conforme a demanda.

4.2. Garantir a continuidade das atividades corporativas sustentadas por solu¢des de produtividade e colaboragdo, incluindo comunicacéo institucional,
trabalho em equipe e gestdo de contetidos, de modo a evitar interrupgdes nas rotinas administrativas e finalisticas e reduzir riscos de indisponibilidade.

4.3. Assegurar a padronizacdo tecnoldgica e a conformidade do licenciamento, mantendo ambiente de trabalho digital regular, rastreavel e auditdvel, com
controles que suportem obrigacdes de governanga, seguranca da informacao e atendimento a auditorias internas e externas.

4.4. Prover suporte adequado aos processos de planejamento, gerenciamento de projetos e portfélio, com ferramentas capazes de estruturar cronogramas,
recursos, dependéncias, marcos, acompanhamento de execugdo e geracdo de informacoes gerenciais para tomada de decisdo.

4.5. Ampliar a capacidade institucional de andlise, visualizacdo e transparéncia de dados, por meio de recursos de inteligéncia analitica, relatérios e
painéis gerenciais compartilhaveis, promovendo maior qualidade da informacao, tempestividade e suporte a gestdo e a prestacdo de contas.

4.6. Fomentar a modernizacdo e a eficiéncia administrativa, habilitando automagdes, fluxos de trabalho e aplicagdes de apoio a processos internos, com
reducdo de esfor¢o manual, padronizacdo de rotinas e aumento da produtividade das equipes.

4.7. Sustentar a execucdo de iniciativas de transformacéo digital, incluindo a adogdo gradual de servigos em nuvem, mecanismos de gestdo e seguranca
associados e a incorporacdo incremental de capacidades avangadas (ex.: IA), quando aplicavel e alinhado as diretrizes institucionais, com escalabilidade
e flexibilidade para evolugdo durante a vigéncia contratual.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Para atender as necessidades de negécio identificadas, a solucdo de TIC devera ser composta por licencas e servigos em modalidade de subscricdo,
com capacidade de operacdo continua e administracdo centralizada, observando requisitos minimos de interoperabilidade, seguranca, conformidade,
gestdo e escalabilidade.

5.2. Garantir compatibilidade plena com o parque computacional institucional e com os formatos de arquivos adotados (documentos, planilhas e

apresentagoes), assegurando interoperabilidade com padrdes utilizados no 6rgéo e suporte ao uso local/offline, quando aplicavel, sem prejuizo da
integridade, versionamento e fidelidade de formatagao.
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5.3. Assegurar integracdo nativa com o ambiente corporativo de identidade e acesso do érgdo, contemplando SSO, MFA, gestdo de diretérios/contas,
grupos e politicas, bem como mecanismos de provisionamento e desprovisionamento, com vistas a governanca do ciclo de vida de usudrios e a
administragdo centralizada de licengas.

5.4. Disponibilizar recursos de seguranca da informacdo e conformidade compativeis com as politicas internas e requisitos legais aplicaveis, incluindo,
no minimo, controles de acesso, trilhas de auditoria, mecanismos de protecdo de dados e governanca de informagdes, com suporte a classificacdo
/rotulagem quando adotado e medidas de mitigacdo de riscos operacionais.

5.5. Permitir administracdo, configuracdo e monitoramento por meio de consoles oficiais do fabricante, com capacidade de geragdo de relatérios de uso,
inventério e consumo de licengas, subsidiando a¢des de otimizacdo, redistribuicdo e higienizacdo, além de apoiar a gestdo contratual e a prestacdo de
contas.

5.6. Manter aderéncia as diretrizes e condi¢Oes corporativas aplicaveis, incluindo, quando pertinente, o Catalogo de SolugGes de TIC da Secretaria de
Governo Digital (SGD) e demais normativos e orientacdes vigentes no ambito do SISP, de modo a preservar padronizacdo, economicidade e
conformidade do portfélio de solugdes.

5.7. Prever elasticidade contratual para ajuste de quantitativos e perfis de licenciamento ao longo da vigéncia, permitindo adequacdo a variacdo de
demanda e ao planejamento institucional, mediante mecanismos formais de gestdo (por exemplo, movimentacdo de licencas, upgrades/downgrades e
inclusdo/exclusdo), com rastreabilidade e controle de custos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Para fins de escolha da solugdo de TIC, deverdo ser observados requisitos minimos de elegibilidade, comprovabilidade, governanga contratual,
niveis de servico, conformidade e reversibilidade, de modo a permitir avaliacdo objetiva, reduzir riscos de contratacdo e assegurar condi¢des adequadas
de execugdo durante toda a vigéncia.

6.2. A proposta devera comprovar a regularidade e a validade do licenciamento ofertado, incluindo aderéncia ao modelo de subscri¢do definido e
demonstracdo das condig¢des comerciais aplicaveis (métricas e direitos de uso), de forma a mitigar risco de fornecimento inadequado ou divergente dos
termos do fabricante.

6.3. Deverd ser estabelecido modelo de governanca do fornecimento, com definicdo de papéis e pontos focais técnico e administrativo, ritos de
acompanhamento, registro de decisdes e plano de tratamento de pendéncias e riscos, garantindo rastreabilidade e previsibilidade na condugdo contratual.

6.4. Deverdo ser previstos niveis minimos de servigo (SLA) e regras de suporte compativeis com operagao corporativa, incluindo tempos de resposta e
solucdo por criticidade, canais de atendimento, escalonamento e comunicacado de incidentes, assegurando atendimento estruturado e mensuravel.

6.5. A contratagdo deverd assegurar manutencdo evolutiva e corretiva, com atualizagdes continuas e correcdes de seguranca de acordo com o ciclo de
vida do fabricante, incluindo comunicac¢do prévia de mudancas relevantes (deprecia¢Ges, alteracdes de termos/licencas ou componentes) que possam
impactar a operacdo ou a conformidade do 6rgao.

6.6. Devera ser assegurada a disponibilizacdo de evidéncias verificdveis para fins de gestdo e controle, incluindo registros e relatérios que permitam
auditoria e comprovacao de regularidade do licenciamento, observados os limites legais e contratuais, de modo a suportar fiscalizages e prestacdes de
contas.

6.7. Quando houver tratamento de dados pessoais, deverdo ser previstas condi¢des contratuais e controles compativeis com a Lei n° 13.709/2018
(LGPD), com defini¢do de responsabilidades entre as partes, mecanismos de registro de atividades e possibilidade de suporte ao atendimento de
solicitacdes e obrigacdes relacionadas a protecdo de dados.

6.8. Devera ser disponibilizada documentagdo técnica oficial e materiais de referéncia necessdrios a implantacdo, administracdo e uso, bem como
mecanismos de transferéncia de conhecimento suficientes para reduzir risco operacional, padronizar procedimentos e minimizar dependéncia de
conhecimento tacito.

6.9. Deverdo ser previstos requisitos de reversibilidade, incluindo condigdes e procedimentos para encerramento da subscricdo e recuperagdo
/portabilidade de dados e contetidos, quando aplicavel, a fim de mitigar aprisionamento tecnolégico e reduzir riscos de descontinuidade ao término da
vigéncia.

6.10. Devera existir procedimento formal para gestdo de mudangas no fornecimento (por exemplo, ajustes de quantitativos, movimentacdes e alteragoes
de perfil), com regras de solicitagdo, aprovacao, registro, reconciliagdo e impacto financeiro, assegurando controle, rastreabilidade e previsibilidade de
custos.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa de demanda foi elaborada pela SGETI a partir de levantamento técnico do ambiente institucional, com o objetivo de dimensionar, de
forma rastreavel, o quantitativo de licengas e servigos de TIC necessdrios para manter a operagao atual e suportar a evolugdo prevista do ecossistema de
produtividade, colaboragdo, dados, automagao e infraestrutura.

7.1.1. Foram considerados, no dimensionamento: (i) inventario de licencas e assinaturas vigentes; (ii) perfis de uso por publico-alvo (usuérios
padrdo, avancados, gestdo, desenvolvimento e automacao); (iii) padronizacdo de ferramentas e reducdo de solucgdes legadas; (iv) continuidade
dos servigos criticos; e (v) iniciativas estruturantes, incluindo Inteligéncia Artificial e salas de reunido hibridas.

7.1.2. Adotou-se como premissa a simplificacdo arquitetural e operacional, com énfase na consolidacdo em nuvem quando aplicavel,
visando reduzir complexidade de suporte, inconsisténcias de configuragdo e riscos decorrentes de coexisténcia de componentes defasados.

7.2. Quadro consolidado de quantitativos:

7.2.1. Este estudo tem por objeto ndo apenas garantir a continuidade, a racionalizagdo e a adequacdo do ambiente de licenciamento corporativo
do Ministério dos Transportes aos perfis reais de uso do 6rgdo, mas também o seu alinhamento a evolucdo tecnoldgica atualmente demandada
pela Administragdo Publica, observados critérios de economicidade, padronizagdo tecnolégica, seguranca da informacdo, governanga e
continuidade operacional. A reavaliagdo mostra-se necessdria tanto em razdo do encerramento da contratagdo vigente quanto da oportunidade de
modernizar o ambiente institucional com solugdes mais aderentes ao cendrio atual, contemplando inteligéncia artificial aplicada a produtividade
e a automagao, agentes corporativos de IA, maior capacidade de processamento e anélise de dados, recursos avangados de business intelligence,
automagdo de processos com RPA, desenvolvimento low-code, gestdo mais robusta de projetos e portfélios, salas de reunido hibridas com
funcionalidades avangadas, além da ampliacdo de capacidade de armazenamento e do fortalecimento da infraestrutura de nuvem e de
componentes criticos de datacenter e banco de dados. Busca-se, assim, ndo apenas preservar a operacao corrente, mas também prover um
ambiente de licenciamento mais moderno, escalével e aderente as necessidades presentes e futuras do Ministério.

7.2.2. O quadro a seguir consolida os quantitativos levantados e projetados para contratacdo, incluindo SKU e denominacgdo oficial quando
informados. Tais quantitativos foram definidos a partir do inventario de licengas e assinaturas vigentes, dos perfis de uso por ptiblico-alvo, da
necessidade de continuidade dos servigos criticos, da padronizacdo tecnoldgica e das iniciativas estruturantes previstas para o ambiente
institucional, incluindo Inteligéncia Artificial e salas de reunido hibridas (Microsoft Teams Rooms), servindo como referéncia para a definicdo
do objeto e para a formagdo do Termo de Referéncia:

Perfil / Nome Oficial U, Quant. || Quant. a
I K P D T
tem Necessidade SKU Microsoft roduto escrigdo Zecmica Atual (|Contratar
Al Builder
Créditos de Inteligéncia Artificial leitura d
1 TA em Processos || SDQ-|| Capacity T1 A || Al Builder documéit;soixteranéi) l(ie I(lical(;los rclletg;?ﬁgs ri:loeel ;lljilonfa oes 2 2
(Leitura/Dados) {00001 || Sub 1M Service || (Capacity) ’ ¢ o § s
. inteligentes.
Credits
. Azure . ~ .
) Servidor de 125- || Azure DevOps DevODs Plataforma on-premise para gestdo do ciclo de 1 1
DevOps 00110||Server ALng LSA Servgr desenvolvimento, repositérios Git, pipelines e CI/CD.
Acesso ao Azure DevOps Azure
126- Server CAL Licenca nominal de acesso ao Azure DevOps Server para
3 DevOps DevOps . 5 5
L 00169|| ALng LSA User desenvolvedores e administradores.
(Usuario) CAL
CAL
P inf -
6QK- Azure Microsoft Credl'to pa.ra consumo de in raestl'"utura e Servicos ern~
4 Nuvem nuvem, incluindo IaaS, Paa$, analytics, dados, automacoes 125 200
00001 prepayment Azure . .
e demais servicos Azure.
Gerenciamento |l 9GS- CIS Suite CIS Suite $u1te Por (iore para 9 data center, c.ombmando
5 Datacenter Core virtualizacdo, gerenciamento, monitoramento e 124 124
de Data Center |{00495 Datacenter .. .
ALng LSA 2L provisionamento do ambiente local.
i iaca a 1A
Agentes de 1A || YFI- || Copilot Studio Copilot Capac1dac.1e para criacdo e execucdo de agentes de
6 . . corporativos, com consumo baseado em mensagens - 5
Corporativos  [|00001|[ Sub (Messages) Studio L
/créditos.
Dynamics
D365 Cust
Gestao CRM e ||[DDW- . ustomer 365 Sistema de CRM para registro, acompanhamento e
7 . Service Sub Per . 1 2
Servigos 00003 User Customer tratamento estruturado de demandas e atendimentos.
Service
D365 Customer || Dynamics
8 Pesquisas PYV-|| Voice Addional 365 Add-on para ampliar o volume de respostas em pesquisas, 1 9
Avancadas (NPS)|[00009 [|Response Sub 1K || Customer inquéritos e medicoes de satisfacdo.
Survey Responses Voice

5de 35



Gerentes de 4 _ Licenca completa para usudrios responsaveis pela criacao,
. D365 Project Dynamics gestdo e acompanhamento de projetos, contemplando
Projeto / PMO 1S7- . .
9 soluca Operations Sub |(365 Project planejamento, execucdo, gestio de recursos, custos, - 150
— ¢do alvo |[{00015 ;
corporativa Per User Operations || orcamento, apontamentos, governanca e acompanhamento
corporativo de projetos.
i ]| D [ omames [ Sl p i depic i
10 proj Members Sub || 365 Team EqUIpes, p . P resq . - 500
membros de 00001 interagir operacionalmente no Project Operations, sem
. Per User Members . -
equipes perfil de gestdo completa.
Dat
Banco de Dados || PRX- ataverse Dataverse || Capacidade de armazenamento de banco de dados nativo
1 Relacional 00002 Database (Database) ara Power Apps, Power Automate e Dynamics 365 50 50
Capacity AO Sub P Pps, Y ’
Armazenamento || PSG- || Dataverse File Dataverse || Armazenamento dedicado na nuvem para arquivos, anexos,
12 . . . . T 100 100
de Arquivos 00002 || Capacity AO Sub (File) imagens e documentos das aplicacdes.
13 Registros de PSM- || Dataverse Log || Dataverse ||Armazenamento focado em logs, auditoria e rastreabilidade 5 5
Auditoria 00002 || Capacity AO Sub (Log) das operacdes dos sistemas.
1 Assistente de IA || 83I- M365 Copilot Microsoft || Assistente de IA para Word, Excel, PowerPoint, Outlook e 150
Generativa 00001 Sub Add-on 365 Copilot|| Teams, com apoio a redagdo, andlise e sintese de conteudos.
M365 E3 Unified
Servidores e AAD- Existing Microsoft || Solugdo completa: Office instalado no desktop, Windows
15 . . ) 1234 1500
Colaboradores [|33204|[ Customer Sub 365 E3 Enterprise e seguranca/gerenciamento corporativo.
Per User
0365 E1
16 Colaboradores || T6A- Existing Office 365 E-mail corporativo, Teams e versdes Web/Mobile do 200
Operacionais |[{00024|[ Customer Sub E1l Office, com foco em reducao de custos.
Per User
0365 Extra Fil - . .
Armazenamento 6WT Stora igutl) € 0365 Armazenamento adicional para SharePoint/OneDrive
17 Adicional do g Extra File /Teams, ampliando a capacidade do tenant em 1 GB por - 5000
00001 ||Add-on) — Extra .
Tenant Storage unidade.
Storage 1 GB
Gerentes de Licenca destlflad-a a gesta'lo de p{o.Jetos, (ErF)nogramas,
. Planner & Planner e tarefas, dependéncias, caminho critico, graficos de Gantt,
Projeto / PMO 7LS- . . . < -
18 . Project P3 Sub Project uso do Project desktop e manutencdo da compatibilidade 89 150
— continuidade ({00002 . . .
. Per User Plano 3 |[|com o ambiente atual de Project/PWA durante o periodo de
do ambiente atual .
transicdo.
. Power Apps Power N - .
Desenvolvimento || SEJ- . Criacdo ilimitada de aplicativos corporativos com
19 Premium Sub Per Apps . 11 50
Low-Code 00002 . conectores premium e uso de Dataverse.
User Premium
P Automat P
20 Aut.c)mE}(;Elo SFJ- F(l)c‘)’vveru;)l 1(\)/[?; 5e Au?o?ite Fluxos de autorna(;?,lo ‘comparti}h.ado? e ilimitados, capazes 10 30
Institucional 00001 . de atender multiplos usuérios simultaneamente.
Licenses (Per Flow)
P Automat P
Automacao 104- owe.r tromate ower Automacdo individual com conectores premium e RPA
21 . Premium Sub Per || Automate . - . 3 30
Individual (RPA) |[{00001 . assistido na estagdo do usudrio.
User Premium
Robbs Power Automate Power
~ 108- Automate || Robos independentes executados em maquinas virtuais ou
22 Autdnomos Unattended RPA . . - 3 10
00001 Unattended servidores, 24x7, sem intervencdo humana.
(RPA) AQO Sub Per Bot
RPA
Cientistas d P BI P BI
rentistas de 68B- os.,ver owe_r IA embutida, maior capacidade analitica e criagdo de
23 Dados 00008 Premium USL Premium relatérios paginados por usudrio ) 20
(Avangado) Sub Per User (PPU) bag P ’
24 Analistas de BI || NK4- || Power BI Pro Power BI Criacdo, publicagdo e compartilhamento nominal de 78 150
(Criagdo) 00002|| Sub Per User Pro dashboards e relatérios interativos.
SQL S SQL
Banco de Dados || 7JQ- Q . erver Q Motor de banco de dados relacional de alto processamento
25 On-Premise 00341 Enterprise Core Server ara cargas criticas e dados locais 16 16
ALng LSA 2L || Enterprise para carg :
Mi ft
Alta Gestdo e WFI- || Teams Premium 1Croso Add-on com recursos avangados de reunides, webinars,
26 . Teams - - 100
Gabinetes 00005|| Sub Per User Premium seguranga, tradugdo, resumos e governanca.
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Salas de Reunido || V9B- Teams Rooms Microsoft Licenciamento do hardware instalado nas salas hibridas de
27 L. Pro Sub Per Teams ox ~ . A . - 100
Fisicas 00001 . reunido, com gestdo centralizada e experiéncia padronizada.
Device Rooms
(Pro)
28 Diagramacdo e || N9U- [| Visio P2 Sub Per || Visio Plan Desenho de arquiteturas, fluxos, organogramas e 9 30
Processos 00002 User 2 mapeamento avancado de processos.

7.2.3. Os quantitativos apresentados neste ETP referem-se exclusivamente a demanda estimada do Ministério dos Transportes, sem prejuizo de
eventual manifestacdo formal do Ministério de Portos e Aeroportos no dmbito da Intencdo de Registro de Precos. Na hipétese de participagdo do
referido 6rgdo, seus quantitativos proprios deverdo ser formalmente indicados, consolidados no Termo de Referéncia e considerados na
estimativa final da contratacdo.

7.3. Premissas técnicas da contratagdo:

7.3.1. A presente contratagdo tem por finalidade prover, de forma continua, padronizada e governavel, as licencas e capacidades Microsoft
necessarias ao ambiente de trabalho digital do Ministério, contemplando produtividade, colabora¢do, comunicacdo institucional, gestdo
documental, analytics, automacdo, desenvolvimento, atendimento, gestdo de projetos e portfélios, armazenamento de dados, inteligéncia
artificial e sustentacdo de infraestrutura local e em nuvem. A opcdo por manter e expandir o ecossistema Microsoft decorre do fato de que o
orgdo ja opera processos criticos apoiados nessa plataforma, de modo que sua descontinuidade ou fragmentacdo acarretaria aumento de
complexidade, perda de integracdo, elevacdo do esforco de suporte e risco a continuidade operacional.

7.3.2. A manutencdo de arquiteturas hibridas, com parte das solu¢des em nuvem e parte em componentes locais, exige governanga, padronizagdo
e sustentacdo técnica compativeis com o ambiente institucional. A plataforma Microsoft ja& concentra recursos corporativos de e-mail,
calendario, arquivos, colaboragdo, conformidade, autenticacdo, gestdo de dispositivos, automacédo, desenvolvimento de aplicativos, andlise de
dados, inteligéncia artificial e gestdo de projetos, constituindo base tecnolégica coerente para o atendimento das necessidades atuais e futuras do
Ministério. Nesse contexto, a contratacao proposta ndo representa simples aquisi¢do de ferramentas isoladas, mas sim a sustentacdo e evolucao
de uma arquitetura corporativa integrada.

7.3.3. Adota-se, como diretriz de dimensionamento, o principio de licenciamento por perfil de uso. Isso permite alocar solu¢des mais enxutas
para usudrios com demanda essencialmente operacional, reservar licencas completas para servidores e colaboradores que necessitam de suite
instalada, seguranca e gerenciamento avancados, direcionar licengas especializadas para publicos de projetos, dados, automacao,
desenvolvimento e relacionamento, bem como restringir add-ons e planos premium a perfis especificos, tais como alta gestdo, gabinetes,
analistas avancados, PMO, equipes de automacdo, dreas com uso intensivo de dados e usudrios elegiveis para recursos de inteligéncia artificial.
Tal estratégia reduz sobrelicenciamento, melhora a eficiéncia econdmica e reforca a governanga da alocacgao.

7.4. A arquitetura funcional pretendida pode ser resumida da seguinte forma:

7.4.1. Colaboragao, comunicagdo e conteudo: Office 365, Microsoft 365, Exchange Online, Teams, OneDrive, SharePoint e armazenamento
adicional do tenant;

7.4.2. Gestdao de projetos, portfélio, analise e apoio a decisdo: Dynamics 365 Project Operations, Dynamics 365 Team Members, Planner
/Project, Power BI Pro, Power BI Premium Per User e Visio;

7.4.3. Automacdo, desenvolvimento e modernizacdo de processos: Power Apps, Power Automate, Power Automate Unattended RPA, Al
Builder, Copilot Studio e Azure DevOps Server;

7.4.4. Atendimento, relacionamento e escuta institucional: Dynamics 365 Customer Service e Dynamics 365 Customer Voice;

7.4.5. Dados, infraestrutura e sustentacdo tecnoldgica: Dataverse Database, Dataverse File, Dataverse Log, SQL Server Enterprise, CIS Suite
Datacenter e Microsoft Azure, incluindo créditos para consumo de servigos em nuvem, dados, analytics, automacdes e demais funcionalidades
associadas;

7.4.6. Recursos avangados de inteligéncia artificial, colaboragdo premium e experiéncia hibrida: Microsoft 365 Copilot, Copilot Studio, Teams
Premium, Al Builder e Teams Rooms Pro.
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7.5.1. Essa cadeia evidencia que as licencas propostas ndo devem ser avaliadas isoladamente. Elas compdem camadas complementares de uma
mesma solucdo corporativa, em que a produtividade individual alimenta a colaboragdo, a colaboracdo gera dados, os dados subsidiam analytics,
os analytics orientam processos, os processos sdo geridos, automatizados e sustentados por camadas de dados, desenvolvimento, inteligéncia
artificial e infraestrutura. Tal coeréncia arquitetural é compativel com a abordagem do ETP, que trata Microsoft 365, Power Platform, Dynamics
365, Project/Planner, SQL e Azure como componentes de um ecossistema integrado.

7.6. Organizagdo por bloco funcional

7.6.1. Para facilitar a compreensdo, os itens foram organizados por bloco funcional:

tomada de decisdo

Bloco Funcional ” Itens ” Finalidade Institucional Predominante
Produtividade, colaboracéo e 14, 15, 16, Correio corporativo, documentos, planilhas, colaboragao, reunides hibridas, armazenamento
trabalho hibrido 17, 26, 27 corporativo, experiéncia avancada no Teams e IA assistiva a produtividade
. . Painéis gerenciais, relatorios interativos, analise de dados, inteligéncia institucional e apoio a
Pesquisa, dados e analytics 23,24 & ’ g P

Projetos, portfélio e modelagem

9, 10, 18, 28

Gestdo corporativa de projetos, cronogramas, portfélio, governanga de recursos, participacdo de
equipes, processos e diagramas técnicos

de servicos em nuvem

. 1,2,3,6, . - - . . N
Desenvolvimento, low-code, 19 20. 21 DevOps, desenvolvimento de aplicagdes de negécio, fluxos corporativos, RPA assistido e ndo
automacao e IA corporativa 22’ S assistido, agentes de IA e automacdo inteligente de processos
Atendimento, relacionamento e . C ~ P

o 7,8 Atendimento, CRM, pesquisas institucionais, coleta de feedback e mensuragao de satisfacdo
escuta institucional
Dados, armazenamento e 11.12. 13 Persisténcia de dados das aplicagdes, armazenamento de arquivos e trilhas de auditoria e
conformidade T conformidade
Sustentagdo do datacenter, gerenciamento de servidores, bancos de dados corporativos e consumo
Infraestrutura local e nuvem 4,5,25

7.6.1.1. A distribuicdo acima demonstra que o escopo ndo se limita a licencas de escritério. Trata-se de uma contratacdo voltada a
sustentagdo e evolucdo do ambiente digital do Ministério em suas dimensdes administrativa, analitica, operacional, tecnolégica,
colaborativa, de projetos e de relacionamento com usuarios internos e externos.

7.6.1.2. Atualmente, o Ministério dos Transportes possui 1.234 licencas ativas de Microsoft 365 E3, quantitativo que vem sendo
utilizado de forma abrangente para atender perfis distintos de uso, incluindo servidores e colaboradores, além de salas de reunido e
videoconferéncia. Esse cendrio evidencia que o parque atualmente licenciado contempla tanto usuérios que demandam todos os recursos
da licenca quanto perfis com necessidades mais restritas ou equipamentos compartilhados, o que demonstra a importancia de reavaliar a
composicdo do licenciamento na nova contratagdo. Assim, o dimensionamento atualizado passa a prever a segmentacao entre Microsoft
365 E3, Office 365 E1 e Microsoft Teams Rooms Pro, de modo a adequar o licenciamento ao uso efetivo do ambiente corporativo,

ampliar a cobertura planejada e conferir maior racionalidade a alocagédo dos recursos.

7.7. Produtividade, colaboragdo e trabalho hibrido
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7.7.1. Office 365 E1

7.7.1.1. A subscricdo Office 365 E1 é tecnicamente adequada para usudrios com perfil de uso leve, cuja necessidade principal esta
concentrada em e-mail corporativo, calenddrio, Teams e aplicativos Office em versdes web e mével, sem demanda pela instalacdo local
da suite de desktop. Nessa hip6tese, o licenciamento atende a necessidade institucional de comunicacéo e colaboragdo com menor custo
unitdrio, preservando a padronizagdo minima da plataforma corporativa.

7.7.1.2. O quantitativo de 200 licencas justifica-se pela estratégia de segmentagdo do parque de usudrios, contemplando colaboradores
operacionais e fungdes administrativas de uso predominantemente web, para os quais o licenciamento completo do Microsoft 365 E3
tende a representar sobrelicenciamento. A adogdo do E1 nesses casos amplia a eficiéncia do gasto ptiblico, sem prejuizo ao acesso aos
servigos essenciais de produtividade e colaboracéo ja padronizados no ambiente Microsoft do 6rgao.

7.7.2. Microsoft 365 E3

7.7.2.1. O Microsoft 365 E3 permanece como a licenca base do ambiente corporativo do Ministério, por reunir aplicativos de
produtividade completos, recursos de Windows Enterprise, além de capacidades de gerenciamento de identidade, acesso e endpoints,
incluindo Microsoft Intune Plan 1, o que o torna adequado aos servidores e colaboradores que utilizam de forma plena a estacdo de
trabalho institucional.

7.7.2.2. O quantitativo de 1.500 licencas mostra-se coerente com o perfil predominante da forca de trabalho do 6rgdo e com a
necessidade de manter cobertura suficiente para servidores e colaboradores que demandam suite desktop, armazenamento corporativo,
colaboracdo estruturada, gerenciamento de dispositivos e controles adicionais de seguranga. A segmentacdo simultdnea de perfis
operacionais para Office 365 E1 e de salas de reunido para Teams Rooms Pro permite que o Microsoft 365 E3 fique direcionado aos
usudrios que efetivamente necessitam da licenga completa, reduzindo distor¢des de dimensionamento e fortalecendo a governanga do
parque.

7.7.3. Microsoft Teams Premium

7.7.3.1. O Microsoft Teams Premium mostra-se tecnicamente adequado para usuérios que demandam funcionalidades avancadas de
reunido, webinar e colaboracdo institucional, especialmente em contextos de alta gestdo, gabinetes, assessoramento e &reas com
tratamento de informacdes estratégicas ou sensiveis. Como complemento a licenca base do Teams, o add-on agrega recursos avangados
de experiéncia de reunido, protecdo e seguranca, além de capacidades adicionais de administragdo e telemetria, elevando o nivel de
governanca, padronizacdo e qualidade das interagdes institucionais.

7.7.3.2. O quantitativo de 100 licengas mostra-se adequado por viabilizar adocdo segmentada e economicamente racional, direcionada
aos perfis que mais organizam reunides, eventos, webinars e agendas de articulacdo institucional, sem universalizacdo desnecesséria do
add-on. Tal dimensionamento permite contemplar gabinetes, secretarias executivas, areas de comunicagdo, assessoramento e unidades
que concentram maior volume de reunides estratégicas, considerando, ainda, que parte relevante dos beneficios do Teams Premium é
aplicada no nivel do organizador, podendo refletir na experiéncia dos participantes durante o evento.

7.7.4. Microsoft Teams Rooms Pro

7.7.4.1. A contratagdo do licenciamento Microsoft Teams Rooms Pro é necessria para assegurar a operacdo padronizada, gerenciavel e
estavel das salas de reunido hibrida do Ministério dos Transportes, com integracdo nativa dos dispositivos de videoconferéncia ao
ambiente Microsoft Teams, além de recursos avancados de gerenciamento, analise e administracdo remota dos equipamentos de sala.

7.7.4.2. O quantitativo de 100 licengas corresponde a necessidade estimada para atendimento e expansdo do parque de salas de reunido e
videoconferéncia do 6rgdo, considerando que tais ambientes demandam licenciamento por dispositivo e ndo por usuério. A adocdo dessa
licenca especifica corrige o uso de licencas de usudrio em equipamentos compartilhados, melhora a governanca do ambiente e assegura
tratamento adequado da infraestrutura de reunides institucionais distribuidas entre unidades administrativas, gabinetes e espacos
colaborativos.

7.7.5. Microsoft 365 Copilot

7.7.5.1. O Microsoft 365 Copilot justifica-se como recurso de inteligéncia assistiva destinado ao aumento de produtividade em
atividades intensivas em informacdo, especialmente na elaboracdo e revisdo de minutas, consolidacdo de documentos, preparacdo de
apresentagdes, apoio a andlise de planilhas, sintese de contetidos extensos e organizacdo de apontamentos e reunides. No contexto do
Ministério dos Transportes, tais atividades sdo recorrentes em areas técnicas, administrativas e de assessoramento, de modo que a
utilizacdo da solucdo tende a reduzir esfor¢co operacional em tarefas repetitivas de leitura, estruturacdo e redagdo, com potencial de
ganho de tempo e padronizacdo na producdo de contetido.

7.7.5.2. A adocgdo do Microsoft 365 Copilot foi dimensionada em 150 licengas, correspondentes a aproximadamente 10% do universo de
1.500 usuarios previstos para Microsoft 365 E3 no cendrio proposto. Tal quantitativo mostra-se tecnicamente adequado por permitir
implantacdo inicial focalizada, controlada e aderente ao perfil de maior uso, direcionada a &reas com elevada carga cognitiva e
documental, como gabinetes, assessoramento, planejamento, gestdo, areas técnicas, contratagOes, analytics e equipes de producdo
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intensiva de contetdo. O percentual adotado viabiliza o atendimento dos perfis com maior potencial de ganho imediato, sem incorrer em
universalizacdo prematura, subutilizacdo de licencas ou sobrecusto, além de permitir avaliacdo de resultados, amadurecimento da
governanca de uso e eventual expansao futura com base em evidéncias de adogdo e beneficio institucional.

7.7.6. SharePoint Online: armazenamento adicional

7.7.6.1. A contratagdo de 5.000 GB adicionais de armazenamento para o SharePoint Online mostra-se tecnicamente adequada e
proporcional ao cendrio atual e ao horizonte de planejamento da contratacdo, considerando que o tenant ja utiliza 13,92 TB de um total
de 22,02 TB, equivalente a 63,19% da capacidade disponivel, além de apresentar tendéncia continua de crescimento no histérico recente
e concentracao relevante de dados em multiplos sites corporativos. Com o acréscimo proposto, a capacidade total estimada passara para
aproximadamente 27,02 TB, ampliando a margem operacional para cerca de 13,10 TB livres, o que proporciona maior seguranca para
absorcdo do crescimento da massa documental ao longo da vigéncia contratual.

7.7.6.2. Em ambiente ministerial, o SharePoint Online suporta acervo digital de natureza administrativa, técnica e colaborativa,
abrangendo documentos, bibliotecas, anexos, versionamento, evidéncias de projetos, registros de reunides, bases de conhecimento e
conteidos compartilhados com integracdo ao Microsoft Teams, de modo que a expansdo da massa documental é inerente a operacao.
Nesse contexto, a contratacdo do adicional de 5.000 GB constitui medida preventiva de sustentacdo da capacidade do tenant, compativel
com um cenario de crescimento em médio e longo prazo, assegurando continuidade operacional, governanca documental e margem
segura para evolucdo do uso institucional, mitigando o risco de esgotamento de espaco e a necessidade de adogado de solugdes paralelas,
emergenciais ou corretivas durante a vigéncia contratual.

Uso total Tendéncia de uso

do armazenamento Tendéncia do armazenamento
total usados total nos ultimos 6 meses

Capacidade total de 13.92 TB/22.02 TB usados
armazenamento

Usado [ Disponivel

7.8. Pesquisa institucional, dados e analytics:
7.8.1. Dynamics 365 Customer Voice:

7.8.1.1. O Dynamics 365 Customer Voice é necessario para estruturar, de forma corporativa, pesquisas de satisfacdo, levantamentos de
percepcdo, NPS e coletas qualificadas de feedback, com possibilidade de integracdo aos fluxos e dados institucionais. Em vez de coletas
dispersas, pontuais e desconectadas, o item permite padronizagdo metodolégica, rastreabilidade e uso analitico dos resultados.

7.8.1.2. O quantitativo de 2 unidades justifica-se por se tratar de capacidade especializada e centralizada, voltada a ampliacdo do volume
de respostas em pesquisas institucionais, avaliagdes de servicos, pesquisas de experiéncia do usudrio e iniciativas de melhoria continua.
O dimensionamento é adequado para atender agdes corporativas de escuta e mensuracdo de satisfacdo sem pulverizacdo desnecessaria
da ferramenta.

7.8.2. Power BI Pro:

7.8.2.1. O Power BI ja é utilizado de forma disseminada no 6rgdo para elaboracdo de painéis estratégicos, de gestdo e de
monitoramento, transformando fontes diversas em informagdes coerentes, visuais e interativas. O licenciamento por usuario permite
alocagdo nominal aos autores e publicadores de relatérios, com gestdo mais eficiente e aderente ao perfil de uso.

7.8.2.2. A ampliagdo para 150 licencas Power BI Pro justifica-se para consolidar o modelo de self-service BI, ampliar o nimero de
autores e publicadores de relatérios e permitir que areas de negdcio e TT convertam dados em informagdo gerencial sem dependéncia
excessiva de desenvolvimento sob demanda. Trata-se de ferramenta essencial a gestdo baseada em evidéncias, ao monitoramento de
metas, ao acompanhamento contratual, a producdo de indicadores operacionais e a transparéncia interna.

7.8.3. Power BI Premium Per User (PPU):

7.8.3.1. O Power BI Premium Per User destina-se a um subconjunto de usuarios com demanda analitica superior ao padrdo do
licenciamento Pro, incluindo processamento avangado, recursos premium de modelagem, IA embutida e criacdo de relatérios paginados.
Sua necessidade decorre da existéncia de perfis especializados, como cientistas de dados, arquitetos de informacdo e analistas
avancados, que trabalham com modelos mais complexos, maior sofisticagdo analitica e necessidades diferenciadas de publicagao.

7.8.3.2. O quantitativo proposto de 20 licencas corresponde a adogdo seletiva da capacidade Power BI Premium Per User para usuarios
com demanda analitica avancada. Tal dimensionamento permite elevar a maturidade analitica do 6rgdo com alocacgdo focalizada em
perfis especializados, sem universalizagdo desnecessaria e sem contratacdo imediata de capacidade dedicada para todo o ambiente.

7.8.4. Capacidade analitica em nuvem e Microsoft Fabric:
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7.8.4.1. No cenario atual da contratagdo, ndo se prevé item especifico de Power BI Premium Capacity. As necessidades de capacidade
analitica em nuvem, processamento, integracdo de dados, lakehouse, pipelines, analytics avangado e eventual uso de Microsoft Fabric
deverdo ser tratadas no ambito dos créditos Azure, observada a efetiva demanda, a governanca de consumo e a disponibilidade dos
servicos no ambiente Microsoft.

7.8.4.2. A ampliacdo dos créditos Azure para 200 unidades confere margem operacional para absorver crescimento de cargas de dados,
analytics, automacoes, integracdes e experimentacOes controladas com servigos de nuvem, incluindo funcionalidades associadas ao
Microsoft Fabric, quando aplicavel. Como o modelo é baseado em consumo, a previsdo contratual estabelece teto de utilizacdo, sem
representar obrigacdo de gasto integral, preservando a economicidade e permitindo expansdo conforme necessidade efetivamente
demandada.

7.8.5. O uso combinado de Power BI Pro, Power BI Premium Per User e capacidade analitica via Azure decorre de perfis distintos de consumo e

publicacdo:
| Solucao ” Perfil principal ” Precisa de qué? |
|Power BI Pro ||Aut0res e publicadores de relatérios ||Licenga por usuario |
|Power BI Premium Per User — PPU ||Analistas avancados, cientistas de dados e usuérios com demanda premium ||Licenga por usuario |
Microsoft Fabric / capacidade analitica em . . - . Créditos/consumo
Equipes de dados, BI, integracdo e analytics avangado
nuvem Azure
. . Cargas institucionais sob demanda, processamento, armazenamento e Créditos/consumo
Servicos Azure de dados e analytics . N
integracao Azure

7.9. Gestdo de projetos, portfélio e modelagem de processos:
7.9.1. Planner e Project Plano 3:

7.9.1.1. O Project Plano 3 oferece recursos de agendamento, cliente desktop, relatérios, controle visual por grade, quadro e linha do
tempo, colaboragdo com Teams, gerenciamento de recursos e acompanhamento estruturado do cronograma. Esses recursos o tornam
adequado para gerenciamento de projetos com maior formalizagdo, marcos, dependéncias, caminho critico e acompanhamento gerencial.

7.9.1.2. No contexto do Ministério, a contratagdo de 150 licencas justifica-se pela necessidade de manter a continuidade do ambiente
atual de Project/PWA e de assegurar ferramenta padronizada para cronogramas, tarefas, recursos, relatérios e acompanhamento de
projetos durante o periodo de transicdo e convivéncia com a solucdo corporativa alvo de gestdo de projetos. O item € particularmente
relevante para dreas que conduzem projetos de tecnologia, transformacdo digital, implantacdo, infraestrutura, seguranga, convénios,
obras, planejamento e iniciativas intersetoriais.

7.9.2. Dynamics 365 Project Operations:

7.9.2.1. O Dynamics 365 Project Operations justifica-se como solucdo corporativa alvo para gestdo integrada de projetos, contemplando
planejamento, execucao, gestdo de recursos, custos, orcamento, apontamentos, governanca e acompanhamento corporativo. A solucdo
amplia o tratamento atualmente concentrado em cronogramas e tarefas, permitindo maior integracdo entre gestdo de projetos, recursos,
informacdes gerenciais e controles institucionais.

7.9.2.2. O quantitativo de 150 licencas destina-se aos gerentes de projeto, integrantes de PMO, coordenadores de iniciativas, gestores
responsaveis por projetos estruturantes e usuarios com necessidade de criagdo, gestdo e acompanhamento completo de projetos. Tal
dimensionamento é compativel com a adogado corporativa controlada da solugdo, sem universalizagdo indiscriminada, e permite atender
areas que conduzem projetos estratégicos, tecnologicos, administrativos, finalisticos e intersetoriais no ambito do Ministério.

7.9.3. Dynamics 365 Team Members:

7.9.3.1. O Dynamics 365 Team Members é necessario para permitir a participacdo operacional de membros de equipes, pontos focais,
aprovadores e demais colaboradores que precisem interagir com informagdes de projetos no ambiente Dynamics 365 Project Operations,
sem necessidade de licenca completa de gestdo.

7.9.3.2. O quantitativo de 500 licencas justifica-se pelo carater transversal dos projetos institucionais, que envolvem ndo apenas gerentes
e PMO, mas também equipes técnicas, unidades demandantes, aprovadores, dreas de apoio e participantes que necessitam consultar,
atualizar, registrar informagdes ou acompanhar atividades vinculadas aos projetos. A adogdo dessa licenca leve preserva a
economicidade, pois evita a alocagdo de licengas completas a usuarios que ndo exercem func¢do de gestdo integral do projeto.

7.9.4. A distingdo funcional entre as solucdes reforca a escolha por perfis:

Recurso Planner & Project P3 D365 Project Operations D365 Team Members
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Cronograma, Gantt, grade e quadro Sim Sim Consulta/interacdo limitada
Cliente desktop do Project Sim Nao se aplica Nao se aplica
Gestdo completa de projetos Sim Sim Nao
Gestdo corporativa de recursos, custos . . ~
P ’ Parcial Sim Niao
e orcamento
Governanga integrada de projetos e . . ~
s 8 N proj Parcial Sim Nao
operagoes
Participacdo operacional em projetos Parcial Sim Sim
. . Gerentes de projeto e continuidade do |[PMO, gerentes e gestores de || Participantes, pontos focais e
Perfil predominante . .
ambiente atual projetos aprovadores

7.9.5. Visio Plan 2:

7.9.5.1. O Visio é uma ferramenta para criacdo sofisticada de fluxogramas, diagramas, organogramas, plantas e desenhos de engenharia, com
suporte a modelos modernos, importacio de DWG, padroes como UML e BPMN, colaboracdo e compartilhamento. Também atende a
necessidade de documentagdo visual de processos, arquiteturas, integraces, redes, fluxos administrativos e projetos.

7.9.5.2. No Ministério, a ferramenta atende a modelagem de processos, desenho de arquiteturas de solucdo, diagramas de rede, mapeamento de
fluxos administrativos, documentagdo técnica, organogramas e representacdes visuais de projetos. A contratacdo de 30 licencas é coerente com a
ampliacdo dessas demandas por vérias areas e com a necessidade de evitar gargalo documental e dependéncia de poucos usuérios habilitados.

7.10. Desenvolvimento, low-code, automacao e inteligéncia aplicada:

7.10.1. Azure DevOps Server:

7.10.1.1. O Azure DevOps Server é justificado como plataforma central do ciclo de vida de desenvolvimento de software no ambiente
local, abrangendo controle de versdo, relatérios, gerenciamento de requisitos, gerenciamento de projetos, builds automatizados, testes e
versionamento. A solucdo cobre todo o ciclo de vida da aplicacdo e habilita praticas de DevOps no ambiente institucional.

7.10.1.2. A manutengdo de 1 licenca decorre de seu carater estrutural e centralizado: ndo se trata de uso pulverizado, mas de plataforma
base do processo de desenvolvimento institucional.

7.10.2. Azure DevOps CAL:

7.10.2.1. As CALs de acesso ao Azure DevOps Server sdo necessarias para habilitar o uso regular e licenciado da plataforma pela
equipe de desenvolvimento, administradores e usudrios técnicos que interagem com os projetos de software.

7.10.2.2. A manutencdo de 5 licencas mostra coeréncia com um ntcleo enxuto e especializado, evitando aquisi¢do excessiva sem
prejuizo da operagao.

7.10.3. Power Apps Premium:

7.10.3.1. O 6rgdo ja utiliza Power Apps e Power Automate nas versdes incluidas no pacote Microsoft 365, porém com limitagdes de
integracdo, conectores premium, governanca e compartilhamento institucional. A adogdo da versdo Premium permite ampliar a
automacdo de processos, a integracdo com dados e ferramentas externas e o desenvolvimento de aplicagdes corporativas de maior
alcance.

7.10.3.2. Nesse contexto, o Power Apps Premium é tecnicamente necessario para criacdo de aplicativos corporativos com conectores
avancgados, uso de Dataverse, governanca adequada e compartilhamento institucional. A expansdo para 50 licencas indica passagem de
experiéncias pontuais para uma estratégia mais ampla de modernizacdo de processos, formuldrios e sistemas satélites do Ministério.

7.10.4. Power Automate — Per Flow:
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7.10.4.1. O licenciamento Power Automate per Flow é justificado para fluxos organizacionais compartilhados, que ndo pertencem a um
usudrio especifico, mas a um processo institucional. E a modalidade adequada para automacdes de aprovacdo, tramitacdo, alerta,
integracdo e orquestragao entre servigos utilizados por multiplos usudrios e areas simultaneamente.

7.10.4.2. O quantitativo de 30 licencgas justifica-se pela necessidade de ampliar automacoes institucionais de carater corporativo,
reduzindo fragilidade operacional e dependéncia de contas pessoais na execucdo de processos criticos. Ao licenciar o fluxo, e ndo
apenas o individuo, o érgdo assegura maior continuidade, rastreabilidade e governanga na automacao de processos compartilhados.

7.10.5. Power Automate Premium:

7.10.5.1. O Power Automate Premium justifica-se para cenarios de automacao individual e RPA assistido, em que o usudrio executa
rotinas repetitivas em aplicacdes legadas, portais, formuldrios, planilhas ou sistemas sem integracio nativa. E a modalidade indicada
para eliminar tarefas intensivas em cliques, digitacdo e navegacdo repetitiva.

7.10.5.2. O quantitativo de 30 licengas corresponde a estratégia de disseminacdo de automacoes individuais e de RPA assistido em areas
operacionais do Ministério, ndo restrita a area de TI. Tal dimensionamento permite ampliar gradualmente o uso da capacidade em
rotinas repetitivas executadas em aplicagdes legadas, portais, formularios, planilhas e sistemas sem integracdo nativa, com expectativa
de ganho de produtividade, redugdo de erros manuais e liberacdo da forca de trabalho para atividades analiticas e decisérias.

7.10.6. Power Automate Unattended RPA:

7.10.6.1. O Unattended RPA é necessario para processos que precisam executar automaticamente em maquinas virtuais ou ambientes
dedicados, sem interven¢do humana, inclusive fora do horario de expediente. Trata-se de capacidade proépria para rotinas periddicas,
lotes, conciliagGes, coletas, reprocessamentos e integragdes que exigem previsibilidade e autonomia operacional.

7.10.6.2. O quantitativo de 10 robbds justifica-se pela necessidade de ampliar a capacidade de automacdo auténoma do Ministério,
priorizando processos de maior recorréncia, volume ou criticidade operacional. A contratagdo alinha-se a estruturacdo de solugdes de
automatizacdo e RPA, com execucdo controlada, escaldvel e independente da atuagdo direta do usudrio.

7.10.7. Al Builder — Capacity:

7.10.7.1. O AI Builder é tecnicamente justificivel para leitura automatizada de documentos, extracdo de campos, classificagdo,
digitalizacdo inteligente e apoio a avaliagdo documental, agregando inteligéncia aos fluxos de trabalho e aplicacdes desenvolvidas na
Power Platform.

7.10.7.2. Em ambiente ministerial, essa capacidade é ttil para tratamento de documentos de entrada, formularios, evidéncias, registros,
notas, anexos e acervos que hoje demandam leitura humana intensiva. O quantitativo proposto de 2 unidades mantém o uso em escala
controlada e orientada a casos de maior retorno.

7.10.8. Copilot Studio:

7.10.8.1. O Copilot Studio justifica-se pela necessidade de criagdo e execucdo de agentes de inteligéncia artificial corporativos,
integrados a fluxos, bases de conhecimento, servigos e processos internos, com capacidade de atendimento automatizado, orientagdo ao
usudrio, apoio operacional e redugdo de demandas repetitivas.

7.10.8.2. O quantitativo de 5 unidades mostra-se adequado para adocdo inicial controlada de agentes de IA corporativos, permitindo
priorizar casos de uso institucionais de maior impacto, como atendimento interno, orientacdo sobre procedimentos, apoio a processos
administrativos, consulta a informagOes estruturadas e automacdo de interagOes recorrentes. O dimensionamento evita expansao
prematura, preserva a governanga do uso de IA e permite avaliacdo progressiva de resultados antes de eventual ampliacdo futura.

7.11. Relacionamento, dados, arquivos e conformidade:
7.11.1. Dynamics 365 Customer Service:

7.11.1.1. O Dynamics 365 Customer Service se justifica para estruturar, de forma corporativa, processos de atendimento, registro,
histérico, classificacdo, acompanhamento e centralizagdo de interacGes, evitando dispersdo em e-mails, planilhas e formularios nao
integrados. A solucdo integra-se ao ecossistema Microsoft e a Power Platform, permitindo maior rastreabilidade, padronizagdo e
governanca no tratamento de demandas.

7.11.1.2. O quantitativo de 2 licencgas indica implantagdo controlada, voltada a area central ou nuicleo especializado de atendimento, com
capacidade suficiente para operar, administrar e acompanhar os fluxos iniciais de relacionamento e servicos, sem expansdo
indiscriminada do licenciamento.

7.11.2. Dataverse — Database:

7.11.2.1. O Dataverse Database é a camada de persisténcia estruturada dos aplicativos desenvolvidos em Power Apps e dos processos
suportados por Dynamics 365. Sua necessidade decorre do crescimento do uso da Power Platform e da necessidade de armazenar, com
governanca, entidades, registros, relacionamentos e dados transacionais dos aplicativos corporativos.
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7.11.2.2. A manutencdo de 50 unidades justifica-se pela necessidade de sustentar a base de dados das aplicagdes, automagoes e solucoes
corporativas ja existentes e futuras, especialmente diante da ampliacdo prevista de Power Apps Premium, Power Automate, Dynamics
365 Customer Service e Dynamics 365 Project Operations. Sem capacidade adequada de banco de dados, a expansdo do low-code e das
solugdes integradas fica comprometida, razdo pela qual o item constitui infraestrutura 16gica para a modernizacédo de processos digitais.

7.11.3. Dataverse — File:

7.11.3.1. O Dataverse File é necessario para armazenamento de documentos, anexos, imagens e demais arquivos vinculados aos
registros transacionais das aplicacdes corporativas. Sua contratagdo é coerente com o aumento do uso de formularios digitais, processos
com evidéncias documentais e solu¢des de atendimento, projetos ou automacao que demandem anexacdo segura de conteddo.

7.11.3.2. A manutencdo de 100 unidades mostra-se adequada para sustentar o crescimento de arquivos associados as aplicagoes
desenvolvidas na Power Platform e aos processos suportados por Dynamics 365, preservando organizacdo, rastreabilidade e governanca
dos documentos vinculados aos registros das solu¢des corporativas.

7.11.4. Dataverse — Log:

7.11.4.1. O Dataverse Log justifica-se para preservacao de trilhas de auditoria, histérico técnico de eventos e evidéncias de uso e
processamento das aplicacdes. Em ambiente institucional, a rastreabilidade é elemento de governanca, conformidade, troubleshooting e
prestacdo de contas.

7.11.4.2. A manutencdo de 5 unidades é compativel com a necessidade de registrar logs e evidéncias de uso das aplicagdes corporativas,
especialmente em solugdes que tratam fluxos sensiveis, decisdes automatizadas, integracdo entre sistemas e processos com exigéncia de
transparéncia interna e auditoria.

7.12. Infraestrutura local, bancos de dados e nuvem:
7.12.1. CIS Suite Datacenter:

7.12.1.1. O item CIS Suite Datacenter justifica-se como componente de sustentagdo do ambiente local do datacenter, contemplando
capacidades associadas a virtualizacdo, gerenciamento, monitoramento e provisionamento do ambiente de servidores. O Ministério
ainda mantém parque relevante de maquinas virtuais e licenciamento por nicleo, evidenciando a permanéncia de workloads locais que
exigem administracdo, compatibilidade operacional e sustentacdo padronizada.

7.12.1.2. A manutencdo de 124 licengas atende a necessidade de preservar a governanca técnica do datacenter, a compatibilidade com o
ambiente existente e a sustentacdo de servigos que ainda ndo foram migrados integralmente para nuvem. O quantitativo decorre do
dimensionamento por nicleo/vCPU das maquinas virtuais atualmente sustentadas pelo Ministério.

7.12.1.3. Na tabela abaixo estdo descritas as mdaquinas virtuais sustentadas pelo Ministério dos Transportes e suas respectivas
necessidades de licenciamento. O quantitativo total de 124 licencas decorre do somatério das necessidades de licenciamento
apresentadas para cada maquina virtual, consideradas as respectivas quantidades de vCPUs do ambiente local, em aderéncia a logica de
licenciamento por nucleo adotada para a sustentagdo do datacenter:

Name vCPUs Total de Licencgas
srvimg 2 1
srv-dfmmO1.mt.transportes.gov.br 2 1
vm-bna02 4 2
vm-app01 2 1
vm-appdesen01 2 1
vm-apphomolog01 2 1
vm-dcs01 2 1
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vm-edens01 2
vm-edenshomolog01 2
vm-heptacsc 2
vm-heptacsc02 2
vm-rodc01 2
VIN-Sgp 2
vm-web01 2
vm-wsus01 2
vm-edensinter01 1
vm-adconnectO1 8
vm-wportos01 8
VIm-varonis 6
vm-exc01 4
vm-exc02 4
vm-aruba01l 2
vm-health 2
vm-veeamprx1 16
VIn-veeamprx2 16
vm-sqlsei0l 12
vm-sqlsei02 12
vm-mssql01 8
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vm-sep01 8 4
vm-veeambkp 8 4
vm-veeamgtw 8 4
vm-print01 6 3
vm-sa0l 6 3
vm-sa02 6 3
vm-ad01 4 2
vm-altiris01 4 2
vm-analyticsdb01 4 2
vm-azuredpmO01 4 2
vm-geoserverQ1 4 2
vIm-iaas 4 2
vm-sep02 4 2
vm-sqlseirestore 4 2
vm-ad02 2 1
vm-analytics01 2 1
vm-analyticsd01 2 1
vm-analyticsdbd01 2 1
vm-analyticsintd01 2 1
vm-arcgislicen02 2 1
vm-defom01 2 1
Il Il
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vm-fleet01 2 1
vm-mssqld01 2 1
vm-mssqlseih01 2 1
vm-nps01 2 1
vm-pdq03 2 1
vm-powerbi 2 1
vm-precise01 2 1
vm-sccm01 2 1
vm-sccm02 2 1
vm-sisgp01 2 1
vm-sisgpd01 2 1
vm-solr-varonis 2 1
vm-uniflow01 2 1
vm-wsus03 2 1
Total de Licencas Necessarias 124

7.12.2. SQL Server Enterprise:

7.12.2.1. O SQL Server Enterprise é o SGBD utilizado para sustentacdo de bases corporativas criticas que atendem sistemas
transacionais e informacionais, incluindo ambientes associados a sistemas institucionais e painéis analiticos. A contratacdo observa a
légica de licenciamento por nticleo e tem por finalidade manter a regularidade e continuidade das bases atualmente suportadas.

7.12.2.2. A manutencdo de 16 licencas ndo representa expansdo especulativa, mas sustentacdo do banco de dados relacional de maior
criticidade da instituicdo. Sem esse item, seriam afetadas bases que suportam sistemas corporativos, consultas analiticas, integridade de
dados e continuidade de servicos informacionais.

7.12.2.3. Na tabela abaixo estdo descritas as maquinas virtuais SQL Server sustentadas pelo Ministério dos Transportes e suas
respectivas necessidades de licenciamento:

Name CPUs Total de Licencas

vm-sqlsei01l 12 6
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vm-sqlsei02 12 6

vm-mssql01 8 4

Total 16

7.12.3. Microsoft Azure:

7.12.3.1. O Microsoft Azure é plataforma de computacdo em nuvem com solugdes IaaS, PaaS e SaaS, apta a suportar servicos analiticos,
maquinas virtuais, armazenamento, redes, georreferenciamento, desktops virtuais, automacgoes, dados, inteligéncia artificial, Microsoft
Fabric e demais servicos em nuvem. A contratagdo ocorre por créditos consumidos sob demanda, em fungdo dos recursos efetivamente
utilizados.

7.12.3.2. O Ministério ja utiliza servicos no Azure, incluindo solugdes analiticas e de inteligéncia, lago de dados, estagdes virtuais como
servico e chatbot corporativo, de modo que a continuidade da plataforma é necesséaria para preservar disponibilidade, desempenho,
flexibilidade e capacidade técnica das equipes. O consumo histérico demonstra utilizagdo continua da nuvem, e a ampliagdo de 125 para
200 créditos mostra-se adequada para acomodar novas demandas de dados, analytics, automacdo, inteligéncia artificial, Microsoft
Fabric e expansdo gradual de servigos em nuvem.

7.12.3.3. A contratagdo dos créditos Azure tem natureza estratégica, pois oferece elasticidade para implantacdo de novas solugdes,
evolugdo de servicos existentes e resposta mais rdpida a demandas técnicas, sem a rigidez de aquisi¢des isoladas de infraestrutura. O
quantitativo de 200 créditos estabelece teto planejado de consumo, permitindo crescimento controlado e governanga financeira.

7.12.3.4. Segue o grafico consolidado do consumo de “Créditos Azure”, no periodo de JAN/25 a JAN/26:

Consumo de Créditos Azure (JAN/25 a JAN/26)
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7.12.3.5. A anélise da série histérica de consumo de créditos Azure no periodo de janeiro de 2025 a janeiro de 2026 demonstra
comportamento estavel e continuo, com variacdo entre 84 e 117 créditos mensais, concentrando-se predominantemente na faixa de 90 a
100 créditos por més, indicando utilizagdo consistente da plataforma de nuvem no ambiente institucional.

7.12.3.6. No recorte anual de janeiro a dezembro de 2025, foram consumidos 1.135 créditos, correspondentes a média de 94,6 créditos
mensais. JA na janela mével de fevereiro de 2025 a janeiro de 2026, o consumo totaliza 1.149 créditos, com média de 95,8 créditos
mensais, permanecendo dentro do limite atualmente previsto de 125 créditos mensais.

7.12.3.7. Embora o histérico observado seja compativel com o quantitativo vigente, a ocorréncia de meses com maior demanda, como
dezembro de 2025, com 117 créditos faturaveis, evidencia necessidade de margem operacional para crescimento do uso da nuvem.
Nesse contexto, a ampliagdo da previsdo para 200 créditos mensais mostra-se tecnicamente adequada para absorver a expansdo de
cargas de processamento, armazenamento, dados, desenvolvimento, automacdes, inteligéncia artificial e funcionalidades associadas ao
Microsoft Fabric, garantindo continuidade dos servigos e capacidade de evolugéo tecnoldgica.

7.12.3.8. Destaca-se, ainda, que a ampliacdo da previsdo contratual ndo implica aumento automatico de despesas, uma vez que 0
faturamento ocorre conforme o consumo efetivamente realizado no periodo. Assim, o quantitativo de 200 créditos representa limite
maximo planejado de utilizagdo, preservando a economicidade, a eficiéncia e a adequada gestdo contratual no uso da plataforma
Microsoft Azure.

7.13. Conclusdo técnica do dimensionamento:
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7.13.1. O conjunto de itens proposto revela coeréncia interna, aderéncia arquitetural e correspondéncia com necessidades reais do 6rgdo. Ha uma
camada de produtividade, colaboragdo e trabalho hibrido; uma camada de analytics, dados e apoio a decisdo; uma camada de gestdo de projetos,
portfélio e modelagem; uma camada de desenvolvimento, low-code, automacdo e inteligéncia artificial; uma camada de atendimento,
relacionamento e escuta institucional; uma camada de dados, armazenamento e conformidade; e uma camada de infraestrutura local e nuvem.

7.13.2. Sob a 6tica técnica, a auséncia de previsdo contratual ou o dimensionamento insuficiente desses componentes tende a produzir, conforme
0 caso, um ou mais dos seguintes efeitos adversos: despadronizacdo do ambiente, limitagdo da colaboragdo institucional, insuficiéncia de suporte
a reunides hibridas, restricdo ao uso governado de inteligéncia artificial, estrangulamento da producéo analitica, dificuldade de publicacéo e
compartilhamento de painéis, manutengdo de tarefas manuais, fragmentacdo do atendimento, insuficiéncia de armazenamento, perda de
rastreabilidade, limitagdo da gestdo corporativa de projetos, restricdo a modernizagdo de processos, enfraquecimento da governanca tecnolégica
e risco a continuidade operacional.

7.13.3. Desse modo, conclui-se que as licencas, capacidades e créditos constantes da tabela sdo tecnicamente necessarios para sustentar e evoluir
o ambiente digital do Ministério, observando segmentacdo por perfil de uso, economicidade na alocacdo, interoperabilidade entre solugdes,
governanca do consumo, possibilidade de expansdo controlada e alinhamento com o modelo tecnolégico institucional ja adotado.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Identificagdo das solugdes:

8.1.1 Para atendimento das necessidades de produtividade, colaboracdo, comunicacdo corporativa e suporte a gestdo do parque tecnolégico,
foram identificadas e consideradas as seguintes alternativas de solugdo.

Id Alternativa

1 |[Solugdo Livre (Software Livre/Software Publico, quando aplicavel)

2 ||Licengas Microsoft (modelo de subscricdo)

3 [|Google Workspace (modelo de subscricdo)

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Necessidades similares em outros érgdos e solugdes adotadas:

9.1.1. Foram identificadas contratacdes com escopo similar no ambito da Administracdo Publica Federal, voltadas a subscrigdo de licencas de
software, aplicativos e sistemas operacionais do fabricante Microsoft, evidenciando a recorréncia do modelo de contratagdo por volume
/subscricdo para ambientes corporativos de grande porte.

9.1.2. Os exemplos abaixo tém carater referencial, com a finalidade de contextualizar praticas usuais de mercado e parametros de contratacdes
ptiblicas comparéaveis (objeto e natureza da solucdo), sem prejuizo das particularidades do Ministério dos Transportes (MT) quanto a arquitetura,
base instalada, riscos e requisitos:

| Unidade da Administracao Piblica Federal ” UASG ” N° Pregao/Edital ” Valor Global |
|Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil | 170010 || 90002/2024 I RS 4.273.212,41
|Agéncia Nacional de Energia Elétrica || 323028 || 90014/2025 I RS 15.497.699,20|
[Ministério da Justica e Seguranca Publica || 200005 |l 90003/2025 I RS 16.344.864,25|
[Ministério da Educagdo || 150004 || 90005/2025 I RS 8.071.611,24]
[Ministério das Comunicacdes | 410003 || 90001/2025 I RS 7.789.625,46|

9.2. Existéncia de software ptiblico brasileiro e solugdes de software livre:

9.2.1. Avaliou-se a existéncia de software ptiblico brasileiro e solugoes livres que pudessem atender parcial ou totalmente as necessidades
institucionais. Para fins de ETP, a andlise considerou ndo apenas o “produto” em si, mas também os requisitos de governanca, suporte,
sustentacdo e interoperabilidade no contexto do MT.
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9.2.2. LightBase:

9.2.2.1. O LightBase é uma solu¢do com foco em armazenamento e recuperacdo de informacgdes, com abordagem documental e
possibilidade de estruturagdo relacional, orientada a cendrios de indexagdo/busca de contetido textual (podendo integrar OCR via
componentes).

9.2.2.2. Pontos relevantes: (i) licenciamento sem custo; (ii) possibilidade de evolugdo por comunidade/érgdos; (iii) adequacdo a cendrios
especificos de gestdo e recuperacdo de contetido.

9.2.2.3. Limita¢des no contexto do MT: (i) ndo substitui uma plataforma corporativa completa de colaboragdo e produtividade; (ii)
integracdo com identidade, correio, suite de produtividade, intranet e repositdrios corporativos demanda desenvolvimento, integracdo e
sustentacdo adicionais; (iii) ndo resolve, isoladamente, requisitos de padronizagdo e operacdo em escala.

9.2.2.4. Conclusdo técnica: solugdo potencialmente til para necessidades pontuais de indexacdo/recuperacdo, porém nao equivalente ao
ecossistema corporativo integrado adotado pelo MT.

9.2.3. LibreOffice:

9.2.3.1. O LibreOffice é uma suite de escritério livre (ODF), com interoperabilidade parcial com formatos do Microsoft Office (DOCX
/XLSX/PPTX).

9.2.3.2. Vantagens: (i) auséncia de custo de licenciamento; (ii) cddigo aberto; (iii) disponibilidade multiplataforma; (iv) adocdo de
padrdo aberto (ODF).

9.2.3.3. LimitagGes e riscos corporativos no MT: (i) auséncia, de forma nativa e integrada, de componentes corporativos equivalentes
para e-mail, colaboracdo, coautoria e governanca; (ii) necessidade de componentes adicionais para colaboracdo web e gestdo
corporativa, elevando complexidade e TCO; (iii) risco de incompatibilidades em documentos complexos, macros e recursos avanc¢ados;
(iv) suporte ndo é provido diretamente por fabricante de forma equivalente a modelos corporativos, exigindo contratagdo de suporte
especializado.

9.2.3.4. Conclusdo técnica: a substitui¢do integral tende a elevar o TCO (migragdo, treinamento, integracdo, suporte e perda de
produtividade), especialmente pela base instalada e pela necessidade de interoperabilidade com 6rgaos e parceiros.

9.2.4. CACIC:

9.2.4.1. O CACIC é uma solugéo voltada a inventdrio e diagnéstico do parque computacional, com coleta de informagoes de hardware
/software e apoio a gestdo de licengas.

9.2.4.2. Pontos relevantes: (i) inventdrio automatizado; (ii) relatérios; (iii) alertas de alteragOes; (iv) subsidio ao controle de
conformidade (aquisi¢do x instalado).

9.2.4.3. Limitacdes no contexto do MT: (i) ndo cobre o conjunto de necessidades de colaboragdo/produtividade; (ii) integracdo com o
ecossistema corporativo vigente pode demandar customizagoes; (iii) ecossistema de suporte pode ser mais restrito, a depender do
modelo de adogdo.

9.2.4.4. Conclusdo técnica: util como ferramenta de inventdrio, porém ndo substitui plataforma corporativa de produtividade
/colaboragdo nem resolve, por si, governancga e seguranca do ambiente.

9.2.5. As solugoes acima sdo consideradas relevantes para andlises pontuais e componentes especificos, mas ndo se configuram como alternativa
“equivalente” para substituir integralmente o conjunto de capacidades corporativas demandadas pelo MT no escopo de licenciamento.

9.3. Politicas, modelos e padrdes de governo:

9.3.1. As alternativas avaliadas devem observar, quando aplicavel, diretrizes e padroes de Governo Digital e requisitos transversais de
interoperabilidade, acessibilidade e conformidade (ex.: e-PING, eMAG, ePWG), além de requisitos correlatos (ex.: ICP-Brasil e e-ARQ Brasil
quando houver gestdo de documentos arquivisticos).

9.3.2. Para esta contratacdo, tais referéncias sdo tratadas como requisitos transversais, atendidos principalmente por meio de configuracao,
governanca, integracdes e controles, e ndo apenas pela escolha do produto.

9.4. Adequagdes do ambiente para viabilizar a execucdo contratual:

9.4.1. Ndo se prevé necessidade de adequagdes fisicas ou de infraestrutura predial, uma vez que o objeto é predominantemente subscricao de
software/servigos compativel com o ambiente tecnolégico existente.

9.4.2. Eventuais adequagdes sdo de natureza operacional e de governanga (ex.: inventario, ajuste de perfis, revisdo de permissdes, saneamento de
contas, parametrizagoes e politicas), a serem tratadas como providéncias de implantacdo e gestdo.
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9.5. Forma de aquisicdo: bens versus servigo:

9.5.1. Dada a natureza do objeto (direito de uso/acesso por prazo determinado), a contratagdo caracteriza-se como subscri¢do/licenciamento por
periodo, conforme definido no instrumento convocatério e no Termo de Referéncia.

9.6. Modelos de prestacdo considerados:
9.6.1. Foram considerados, para as alternativas, os modelos usuais:

9.6.1.1. Subscri¢do (SaaS/licenciamento por prazo): pagamento periédico e atualizagdo continua, com acesso a corre¢des e recursos de
seguranca durante a vigéncia.

9.6.1.2. Licenciamento perpétuo (quando aplicével): aquisicdo de direito de uso com custos adicionais para manutencdo/atualizacdo e
suporte.

9.6.2. Para ambientes corporativos com exigéncia de atualizacdo e seguranca continuas, a subscricdo tende a oferecer maior previsibilidade
operacional e aderéncia a dindmica de atualizacdo.

9.7. Continuidade, ampliagdo ou substitui¢do da solugdo implantada:

9.7.1. O Ministério dos Transportes mantém, no ambito da contratacdo vigente, ecossistema tecnolégico baseado em solu¢des Microsoft,
contemplando licengas de produtividade, colaboracdo, automacdo, andlise de dados, desenvolvimento, atendimento, armazenamento e
componentes de infraestrutura. Para a nova contratagdo, o quadro do item 7.2.2 apresenta a posi¢do consolidada dos itens atualmente utilizados e
dos quantitativos projetados, contemplando tanto a continuidade de componentes essenciais ja implantados quanto a ampliacdo e recomposicao
do ambiente para atender novas demandas institucionais, especialmente em inteligéncia artificial, gestdo corporativa de projetos, salas de reunido
hibridas, automacao, dados, analytics e servicos em nuvem.

9.7.2. A nova contratagdo, portanto, ndao configura substituicdo integral da soluc¢do implantada, mas sim sua continuidade, atualizacdo e
expansdo controlada, com ajuste dos quantitativos e dos perfis de licenciamento ao cendrio atual do Ministério. O dimensionamento proposto
busca preservar servicos criticos ja consolidados, corrigir alocag6es anteriormente concentradas em licengas genéricas, segmentar usuarios por
perfil de uso e incorporar capacidades complementares necessdrias a evolucdo do ambiente digital, observadas a padronizacdo tecnolédgica, a
governanca, a economicidade e a continuidade operacional.

9.8. Andlise comparativa das alternativas:
9.8.1. Critérios comparativos adotados:
9.8.1.1. A comparagdo considerou: (i) aderéncia funcional; (ii) integracdo com o ambiente existente (identidade, e-mail, colaboragao,
arquivos, intranet, dados e endpoints); (iii) maturidade do ecossistema e disponibilidade de suporte; (iv) seguranca e governanca; (v)
impacto operacional e risco de transicdo; e (vi) efeitos no TCO (migracdo, treinamento, integracoes, sustentagdo e produtividade).

9.8.2. Alternativa 1 — Solucéo Livre:

9.8.2.1. Descri¢do: migracdo do conjunto de servigos atualmente baseados em Microsoft para uma composicdo de multiplas solu¢des
livres/publicas, visando cobrir produtividade, colaboracdo, comunicacdo e gestdo do parque.

9.8.2.2. Vantagens: (i) potencial reducdo de custos diretos de licenciamento em componentes estritamente livres; (ii) flexibilidade de
customizacao (quando aplicavel); (iii) reducdo de dependéncia de fornecedor em componentes open source.

9.8.2.3. Desvantagens, riscos e custos: (i) capacitacdo extensiva e mudanca cultural; (ii) aumento de complexidade arquitetural por
composicao de varias ferramentas; (iii) custos e riscos de migracdo (identidades, e-mail, arquivos, intranet, endpoints e integracdes); (iv)
risco de perda de produtividade por incompatibilidades e alteragdes de fluxo; (v) dependéncia de suporte especializado com niveis de
servigo variaveis; (vi) riscos de governanga e seguranca caso ndo haja hardening e atualizacdo padronizados.

9.8.2.4. Conclusdo técnica: aderéncia parcial aos requisitos corporativos do MT, com risco elevado de transicao e provavel aumento de
TCO.

9.8.3. Alternativa 2 — Licencas Microsoft (continuidade/expansdo):

9.8.3.1. Descricdo: manutencdo e evolucdo do ecossistema Microsoft j4 adotado, mediante subscricdo e atualizagdo continua,
preservando integracdes e rotinas operacionais existentes.

9.8.3.2. Vantagens: (i) ambiente implantado e consolidado; (ii) compatibilidade nativa com a base instalada; (iii) atualizagdo tecnolégica
continua com corregdes de seguranca; (iv) ecossistema amplo de parceiros e suporte no Brasil; (v) menor risco de transicdo e menor

impacto operacional.

9.8.3.3. Desvantagens: (i) necessidade de orgamento recorrente para manutengdo do direito de uso; (ii) em regra, subscricdo nao
configura aquisicdo perpétua; (iii) dependéncia de condig¢des do programa/contrato para ajustes de quantitativo.
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9.8.3.4. Conclusdo técnica: maior aderéncia e menor risco, especialmente pela preservacdo de integracdes criticas e continuidade

operacional.

9.8.4. Alternativa 3 — Google Workspace:

9.8.4.1. Descricdo: adocéo de suite de comunicagdo/colaboragdo em nuvem com forte orientagdo a navegador e mobilidade.

9.8.4.2. Pontos fortes: (i) solucao cloud-first; (ii) conjunto integrado para e-mail/chat/video e colaboracdo em documentos.

9.8.4.3. LimitagGes e riscos no MT: (i) migracdo ampla (correio, arquivos, identidades, politicas e integragdes) com custo e risco; (ii)
auséncia de equivalentes diretos para alguns servigos do ecossistema Microsoft sem adogdo de componentes adicionais; (iii) desafios em
cendrios hibridos e coexisténcia, quando aplicavel; (iv) ponto critico em portais/intranet e gestdo de contetido corporativo (ex.:

estruturas, permissoes, workflows e integracdes).

9.8.4.4. Conclusdo técnica: maior impacto de migracao e riscos operacionais, com aderéncia condicionada a reengenharia e adocdo de

complementos.
9.9. Comparativos funcionais resumidos:

9.9.1. Escritério, colaboracdo e armazenamento:

| Funcionalidade ” Microsoft 365 ” Google Workspace |
|Aplicativos de edigdo (texto/planilha/apresentacdo) ” Atende ” Atende |
|Colab0rag§0 online (edi¢cdo em nuvem) ” Atende ” Atende |
|Aplicativos locais completos (offline/recursos avangados) ” Atende ” Nao atende (nativamente) |
|Edi(;€10 em repositério interno (servidor de arquivos) ” Atende ” Ndo atende (nativamente) |
|Planilhas com férmulas/vinculos complexos em repositdrio interno ” Atende ” Ndo atende (nativamente) |
|Ponal/intranet e gestdo de contetido corporativo || Atende (SharePoint) ” Sem equivalente direto (nativamente) |

9.9.2. Equivaléncia de componentes:

|Automa<;€10/low-code ||Power Automate / Power Apps

||AppSheet / integracdes (varia por plano)

| Componente ” Microsoft 365 || Google Workspace |
|Cliente de e-mail para desktop ”Outlook ”Predorninio via navegador / clientes de terceiros |
|E-mail mobile ||Outlook Mobile ”Gmail (app) |
|Edit0r de texto ”Word ”Docs |
|Planilhas ||Excel ||Sheets |
|Apresentagﬁes ||PowerPoint ||Slides |
|Armazenamento/sincronizagéo ||OneDrive ”Drive |
|Colab0ragéo e reunides ||Teams ”Chat/Meet |

|

9.9.3. Mensageria e cendrios hibridos:

9.9.3.1. Em cenérios onde exista arquitetura hibrida (nuvem + componentes locais) e coexisténcia durante migracao, solu¢des que ndao
suportem nativamente determinados arranjos podem demandar reengenharia, ferramentas complementares e aumento de complexidade

operacional.

9.9.4 Aderéncia institucional, normativa e de disponibilidade das alternativas:

Nao
Requisito Solucdo ||Sim(|Nao|| se
Aplica
Al i
ternativa X
1
~ . - . . DL Alternativa
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Publica? ) X
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Alternativa
3

Alternativa
1

Alt ti
A Solugao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? errzla va X

Alternativa
3

Alternativa
1

. 1 . - Alternativa
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? ) X

Alternativa
3

Alternativa
1

A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, Alternativa
eMag, ePWG? 2

Alternativa
3

Alternativa
1

Alt ti
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? erI;a tva X

Alternativa
3

Alternativa
1

A Solucdo é aderente as orientagoes, premissas e especificages técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o |[Alternativa
objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) 2

Alternativa
3
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9.10. Sintese de aderéncia por alternativa:

9.10.1. A tabela a seguir consolida, de forma sintética, a aderéncia das alternativas aos requisitos avaliados, destacando que diversos requisitos
de padrdes e conformidade sdo transversais e dependem de governanca/configuracdo.

Alternativa 1 — Solucao Alternativa 3 — Google
Requisito v . U Alternativa 2 — Microsoft v g
Livre Workspace
|Irnplantag§0 em outros o6rgdos/entidades ”Sim (por componentes) ”Sim ||Sirr1 |
Médi 1 f
Aderéncia ao ambiente existente do MT Baixa a média Alta ,Edla Ecorn alto esforgo de
migracdo)
|Ri5c0 de transicao ||Alto ”Baixo ||Alto |
Integ}'agéo com base instalada (AD/Windows Parcial (exige integracdes) ||Nativa/alta I?arcial (e~xige migracdo
/servigos) /integracdes)
Variavel (depende do
Governanga e suporte em escala arralnjll)) (dep Consolidado Consolidado (com readequagdes)
. ~ ~ a . Tendéncia de menor ..
TCO (migracao + sustentagdo) Tendéncia de aumento impacto Tendéncia de aumento

10. Registro de solucées consideradas inviaveis
10.1. Alternativa 1: Solucdo Livre (suites de produtividade e colaboragdo open source):
10.1.1. Conforme andlise constante do item 9.8.2, a adogdo de solugdo livre foi considerada inviavel para o contexto do Ministério, em razdo do

elevado risco de transicdo e da complexidade de migracdo do ambiente corporativo atual, com impactos relevantes em continuidade do servico,
interoperabilidade e suporte ao usuério.

10.1.2. A alternativa demandaria esforgo significativo de planejamento, migragdo e sustentagdo, incluindo readequacdo de processos, refatoracdo
de integragdes e revisdo de arquitetura (identidade, e-mail, armazenamento, colaboracéo e seguranca), além de capacitacdo intensiva das equipes
de TIC e do publico usuério, com aumento expressivo de curva de aprendizado e custo indireto.

10.1.3. Adicionalmente, a solugdo livre, no cenério avaliado, ndo atende integralmente as necessidades institucionais de TIC, especialmente
quanto a padronizacdo corporativa e ao conjunto de funcionalidades requeridas para produtividade, colaboracéo e governanca em escala.

10.1.4. Assim, por ndo assegurar aderéncia técnica, previsibilidade operacional e continuidade, a Alternativa 1 ndo serd considerada para a
contratacao.

10.2. Alternativa 3: Google Workspace (G Suite):

10.2.1. Conforme anédlise do item 9.8.4, a alternativa baseada em Google Workspace foi considerada invidvel por ndo atender de forma
satisfatéria os requisitos minimos funcionais, técnicos e de integracdo necessarios ao ecossistema corporativo do Ministério.

10.2.2. Embora possa existir aproximagdo em termos de custo global em determinados cendrios, a alternativa ndo alcanga, no contexto
institucional avaliado, a aderéncia aos requisitos negociais e técnicos estabelecidos, especialmente aqueles relacionados a continuidade do

modelo de trabalho, compatibilidade com o ambiente existente e atendimento as necessidades especificas de TIC.

10.2.3. Dessa forma, por insuficiéncia de aderéncia técnica e negocial aos requisitos do Ministério dos Transportes, a Alternativa 3 ndo sera
considerada para a contratagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Considerando o atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e econdomico-orcamentarios levantados neste estudo, a alternativa considerada
viavel e mais vantajosa para a Administracdo foi a Alternativa 2 — Licen¢as Microsoft.

11.2. Para fins de analise de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), adotou-se como premissa o cenario de licenciamento por
volume compativel com érgdo de grande porte, bem como a necessidade de suportar evolucdo tecnolégica continua, adequacdo de quantitativos ao longo

do contrato e previsibilidade de despesas recorrentes.

11.3. No modelo de licenciamento do fabricante Microsoft, as modalidades mais aplicdveis ao contexto de instituicdes governamentais de médio e
grande porte sdo:
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11.4. Enterprise Agreement Subscription (EAS): programa de licenciamento por subscricdo (tempo determinado), que permite contratar e gerenciar o uso
dos produtos ao longo do periodo contratual. Destaca-se por possibilitar ajustes periddicos (para mais e para menos) na quantidade de licengas, bem
como por contemplar beneficios associados ao Software Assurance, quando aplicavel.

11.5. Enterprise Agreement (EA): programa de licenciamento com caracteristica perpétua para produtos on-premises, usualmente aplicavel a cendrios de
aquisicdo definitiva. Para servicos em nuvem, o licenciamento permanece por subscricdo. Em regra, permite ajustes de quantitativo apenas para
expansdo. Os beneficios do Software Assurance nao sdo automaticamente incluidos, devendo ser contratados de forma adicional, quando necessarios.

11.6. Microsoft Products and Services Agreement (MPSA): programa de licenciamento com caracteristica perpétua para determinados produtos on-
premises, porém sem flexibilidade para ajustes de quantitativo durante a execucdo. Ndo contempla, como regra, a contratacdo de produtos em nuvem no
mesmo arranjo, uma vez que estes sdo ofertados predominantemente como subscri¢do. Os beneficios do Software Assurance também demandam
contratacdo adicional, quando aplicavel.

11.7. O Software Assurance (SA) corresponde a um conjunto de beneficios voltados a manutencdo da aderéncia tecnolégica e ao suporte a adogdo
/implantagdo, incluindo, entre outros: direito as versdes mais recentes dos produtos licenciados, suporte para planejamento de implantacdo, suporte
técnico (web/telefonico, conforme condi¢des do programa) e contetidos de capacitacdo disponibilizados em ambiente online.

11.8. Com base nos requisitos identificados, a seguir apresenta-se a aderéncia das modalidades avaliadas:

| Requisito || EAS I EA I MPSA |
|Evolugz§0 tecnolégica (atualizagdo de versoes) ||Sirn ||Sirn, mediante SA ”Sim, mediante SA |
|Flexibilizaqﬁo do quantitativo (para mais e para menos) ”Para mais e para menos ||Apenas para mais ||N€10 permite |
|Ber1eficios de Software Assurance ||Sirn ||Requer aquisicao adicional ||Requer aquisicao adicional |

11.9. Do ponto de vista de TCO, modelos perpétuos tendem a elevar riscos de obsolescéncia tecnolégica, especialmente em ambientes com rapida
evolucdo de funcionalidades, mudangas de arquitetura (cloud-first) e substituicio de produtos/servicos ao longo do tempo. Além disso, exigem
dimensionamento prévio altamente preciso do quantitativo de licengas, o que pode ser desafiador em 6rgdos com dindmica de lotagdo, mudangas
organizacionais e variacoes de demanda, aumentando a probabilidade de superdimensionamento (desperdicio) ou subdimensionamento (restri¢des de uso
e necessidade de novo processo de contratagao/aditamento).

11.10. Em contraponto, o licenciamento por subscricdo favorece uma gestdo mais aderente ao uso efetivo, ao permitir adequagoes periddicas do
quantitativo durante a execucdo contratual, com potencial de reducdo de custos em cendrios de queda de demanda e expansdo controlada quando
necessario. Adicionalmente, o modelo de subscricdo é estruturalmente mais compativel com solu¢des em nuvem, que se apoiam em principios como
elasticidade, abstracdo de ativos, atualizacdo continua e mensuracdo por niveis de servigo.

11.11. Ainda sob a 6tica econdmico-orcamentdria, deve-se considerar a classificacdo das despesas. Em geral, a aquisicdo perpétua tende a demandar
maior concentragdo de dispéndio e componentes com natureza de investimento, os quais possuem maior complexidade de planejamento e execucdo. Por
sua vez, a subscricdo se alinha mais diretamente a despesas de custeio recorrente, usualmente com maior previsibilidade no ciclo orcamentéario, por se
tratar de suporte a operagdo continuada das atividades finalisticas e administrativas.

11.12. Diante do exposto, e considerando a aderéncia aos requisitos técnicos e econémicos, conclui-se que a modalidade mais apropriada para compor o
menor TCO no horizonte contratual, com governanca de quantitativos e suporte a evolucao tecnologica, é a contratacao de licengas por subscricdo, na
modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS).

11.13. O calculo do TCO foi estruturado a partir dos custos diretos (subscri¢des/licengas e itens correlatos) e dos custos associados a sustentagdo
/adequacdo necessarios ao pleno uso da solugao.

11.14. Conforme orientacdes da Secretaria de Governo Digital (SGD), a contratagdo de produtos e servicos Microsoft pela Administracdo Publica
Federal deve observar os valores e condi¢des estabelecidos no Acordo Corporativo n® 8/2020, bem como no respectivo Termo Aditivo vigente, firmado
entre a Unido, por meio da SGD, e a empresa Microsoft. O referido acordo define Pregos Maximos de Referéncia (PMC-TIC) para os itens constantes de
seus anexos, consolidados nos catalogos atualizados, padronizando condigdes comerciais e simplificando os processos de contratacdo. Nesse contexto,
mesmo tendo sido realizada pesquisa de precos e comparados os valores obtidos com aqueles constantes do catalogo aplicavel, verificou-se que os
precos previstos no Catalogo 5.0.0 do Acordo Corporativo n° 8/2020 eram inferiores. Dessa forma, todos os valores unitarios constantes do referido
catédlogo foram utilizados como limites maximos de referéncia por item para a estimativa da contratacdo, sem prejuizo da validacdo das condic¢des
vigentes, da aderéncia dos itens ao catdlogo aplicavel e da instrucdo da estimativa de precos nos termos normativos pertinentes.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solucéo de TIC selecionada pela Equipe de Planejamento consiste na subscri¢do de licengas de software, capacidades e servicos em nuvem da
fabricante Microsoft, no modelo de Licenciamento por Volume, com adogdo da modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), por sua
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aderéncia ao porte, ao perfil de uso e ao modelo de gestdo de identidades, colaboracdo, seguranca, dados, automacédo e infraestrutura ja adotados no
ambito do Ministério dos Transportes (MT).

12.1.1. A contratagdo tem por finalidade resolver o problema de descontinuidade do atual ambiente corporativo de licenciamento Microsoft e
atender as necessidades institucionais formalizadas no planejamento da contratagdo, notadamente: continuidade da produtividade e colaboragdo
corporativa; padronizagdo tecnoldgica e conformidade do licenciamento; suporte ao gerenciamento de projetos e portfélio; ampliacdo da
capacidade analitica e de transparéncia de dados; automacdo de processos e desenvolvimento low-code; sustentagdo de bases de dados,
infraestrutura local e servicos em nuvem; modernizacdo de salas de reunido hibridas; e evolucdo do ambiente digital com recursos de
inteligéncia artificial. Para esse fim, a solucdo selecionada abrange, de forma integrada, Microsoft 365, Office 365, Microsoft 365 Copilot,
Copilot Studio, Teams Premium, Teams Rooms Pro, Power BI, Dynamics 365, Planner/Project, Visio, Azure DevOps, Power Platform,
Dataverse, Al Builder, SQL Server Enterprise, CIS Suite Datacenter e Microsoft Azure, cujos componentes foram dimensionados para atender
as necessidades especificas do Ministério dos Transportes.

12.2. A solucdo a ser contratada sera estruturada como fornecimento por subscrig¢do, com licencas, capacidades e créditos alocados por perfil de usudrio,
dispositivo, capacidade, nicleo ou consumo, conforme a métrica aplicdvel a cada produto, permitindo gestdo centralizada do ciclo de vida das
assinaturas, ativagoes, redistribui¢des, desativacdes, créditos e capacidades contratadas, além de assegurar atualizagdo tecnolégica durante a vigéncia,
observados os termos do programa de licenciamento aplicével.

12.2.1. Integram o escopo também os componentes estratégicos de evolugdo do ambiente, especialmente: inteligéncia artificial aplicada a
produtividade e a automacdo, por meio do Microsoft 365 Copilot, Copilot Studio e AI Builder; modernizacdo de reunides hibridas por meio do
Microsoft Teams Rooms Pro e Teams Premium; gestdo corporativa de projetos por meio do Dynamics 365 Project Operations, Dynamics 365
Team Members e Planner/Project; ampliacdo da capacidade analitica com Power BI e servigos Azure; e sustentacdo do ambiente local e em
nuvem com SQL Server Enterprise, CIS Suite Datacenter e Microsoft Azure.

12.3. A composicdo da solugdo, com base no Quadro Consolidado de Quantitativos, é apresentada a seguir, contendo os itens licitaveis por SKU e/ou
descrigdo oficial, bem como os respectivos quantitativos estimados.

12.3.1. Composigao da solucdo e quantitativos:

Item SKU Nome Oficial Microsoft Quant.
SDQ-00001 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits 2
125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA 1
126-00169 Azure DevOps Server CAL ALng LSA User CAL 5
6QK-00001 Azure prepayment 200
9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 124
YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 5
DDW-00003 D365 Customer Service Sub Per User 2
PYV-00009 D365 Customer Voice Addional Response Sub 1K Survey Responses 2
1S7-00015 D365 Project Operations Sub Per User 150
MTH-00001 D365 Team Members Sub Per User 500
PRX-00002 Dataverse Database Capacity AO Sub 50
I I 11 1
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12 PSG-00002 Dataverse File Capacity AO Sub 100
13 PSM-00002 Dataverse Log Capacity AO Sub 5
14 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 150
15 AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 1500
16 T6A-00024 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 200
17 6WT-00001 0365 Extra File Storage (Sub Add-on) — Extra Storage 1 GB 5000
18 7LS-00002 Planner & Project P3 Sub Per User 150
19 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 50
20 SFJ-00001 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 30
21 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User 30
22 108-00001 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot 10
23 68B-00008 Power BI Premium USL Sub Per User 20
24 NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User 150
25 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16
26 WFI-00005 Teams Premium Sub Per User 100
27 V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device 100
28 N9U-00002 Visio P2 Sub Per User 30

12.3.2. Os quantitativos constantes da tabela acima constituem a referéncia de planejamento para a formacdo do Termo de Referéncia, podendo
ser objeto de validagdo final quanto a disponibilidade orcamentéria, aderéncia ao catdlogo vigente, condi¢cdes comerciais aplicaveis e
consolidacdo da demanda das unidades envolvidas, sem prejuizo da manuten¢do da coeréncia com o dimensionamento técnico apresentado neste

ETP.

12.4. A escolha da solucdo Microsoft, na modalidade EAS, é justificada pela aderéncia técnica e operacional ao ambiente existente, incluindo
compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados, reducéo de risco de transi¢do e continuidade de servigos corporativos criticos relacionados a

produtividade, identidade, colaboragdo, seguranga, gestdo de dados, automagao, projetos, infraestrutura e nuvem.

12.4.1. Quanto a eventual indicagdo de marca, ressalta-se que a Lei n° 14.133/2021 admite, em carater excepcional e mediante justificativa
formal, a indicacdo de marca/modelo em contratagdes de bens e servigos, notadamente por necessidade de padronizacdo, compatibilidade e
interoperabilidade com plataformas previamente adotadas pela Administragao.

27 de 35



12.4.2. A indicacdo do fabricante ndo elimina a competitividade, pois a contratacdo pode ser realizada por intermédio de muiltiplos parceiros
habilitados, aptos a fornecer contratos de licenciamento por volume, incluindo Enterprise Agreement e Enterprise Agreement Subscription,
observadas as condi¢des do programa aplicavel.

12.5. Para mitigar risco de superdimensionamento e preservar a economicidade, o modelo de fornecimento deve privilegiar gestdo por consumo,
ativacdo, perfil de uso e demanda efetiva, com regras objetivas de solicitacdo, provisionamento, remanejamento, desativacdo e acompanhamento de

licengas, capacidades e créditos, permitindo ajuste do parque ao longo da execugdo contratual.

12.5.1. Recomenda-se estruturar a execucao com prec¢os unitdrios por item, por usudrio, por dispositivo, por capacidade, por niicleo ou por
crédito, conforme a métrica aplicavel ao produto, de modo que a Administracdo possa demandar e pagar de forma compativel com a utilizagdo
efetiva, com a disponibilidade contratada e com a evolugdo do ambiente.

12.5.2. Considerando a adocdo do Sistema de Registro de Pregos no presente planejamento, a execu¢do deverd observar os quantitativos
registrados, os precos unitdrios por item e as regras de demanda, medicdo, aceite e pagamento a serem detalhadas no Termo de Referéncia, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com o Decreto n° 11.462/2023.

12.6. A gestdo de pagamentos devera observar a vedagdo ao pagamento antecipado prevista na Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto a parcelas
vinculadas ao fornecimento de bens e prestagdo de servicos, salvo hipéteses legais excepcionais devidamente motivadas.

12.6.1. Em contrata¢des de licenciamento, deve-se privilegiar o entendimento de que a entrega se materializa, em regra, na disponibilizacdo,
ativacdo ou fruicdo do direito de uso dentro do periodo contratado, razdo pela qual se recomenda alinhar o pagamento a efetiva disponibilizacao,
ativacdo, consumo ou utilizagdo, conforme a métrica de cada item, mitigando o risco de dispéndio com licencas, capacidades ou créditos ndo

demandados.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 9.927.742,68

13.1. Considerando a escolha da Alternativa 2 — Licengas Microsoft, mediante contratacdo de licengas, capacidades, créditos e servicos Microsoft na
modalidade de subscricdo Enterprise Agreement Subscription (EAS), estima-se, para 12 (doze) meses de contrato, o valor total de R$ 9.927.742,68
(nove milhdes, novecentos e vinte e sete mil setecentos e quarenta e dois reais e sessenta e oito centavos), conforme detalhado na tabela abaixo:

Item SKU Nome Oficial Microsoft Quant. || Valor Unitario Anual || Valor Total Anual
1 || SDQ-00001 |[AI Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits 2 R$ 38.449,08 R$ 76.898,16
2 125-00110 [|Azure DevOps Server ALng LSA 1 R$ 884,59 R$ 884,59
3 126-00169 [|Azure DevOps Server CAL ALng LSA User CAL 5 R$ 1.016,65 R$ 5.083,25
4 || 6QK-00001 [[Azure prepayment 200 R$ 8.451,12 R$ 1.690.224,00
5 9GS-00495 |[|CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 124 R$ 2.421,90 R$ 300.315,60
6 YFI-00001 [|Copilot Studio Sub (Messages) 5 R$ 17.260,80 R$ 86.304,00
7 ||DDW-00003||D365 Customer Service Sub Per User 2 R$ 7.105,56 R$ 14.211,12
8 || PYV-00009 (|D365 Customer Voice Addional Response Sub 1K Survey Responses 2 R$ 6.767,28 R$ 13.534,56
9 1S7-00015 ||D365 Project Operations Sub Per User 150 R$ 9.136,08 R$ 1.370.412,00
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10 [|MTH-00001 |[D365 Team Members Sub Per User 500 R$ 541,44 R$ 270.720,00
11 || PRX-00002 [|Dataverse Database Capacity AO Sub 50 R$ 2.706,96 R$ 135.348,00
12 || PSG-00002 |[Dataverse File Capacity AO Sub 100 R$ 135,36 R$ 13.536,00
13 || PSM-00002 [|Dataverse Log Capacity AO Sub 5 R$ 676,68 R$ 3.383,40
14 || 83I-00001 |[M365 Copilot Sub Add-on 150 R$ 2.590,08 R$ 388.512,00
15 || AAD-33204 [[M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 1500 R$ 2.436,96 R$ 3.655.440,00
16 || T6A-00024 [[0365 E1 Existing Customer Sub Per User 200 R$ 513,24 R$ 102.648,00
17 || 6WT-00001 [|O365 Extra File Storage (Sub Add-on) — Extra Storage 1 GB 5000 R$ 13,80 R$ 69.000,00
18 || 7LS-00002 ([Planner & Project P3 Sub Per User 150 R$ 1.725,84 R$ 258.876,00
19 SEJ-00002 (|Power Apps Premium Sub Per User 50 R$ 1.354,08 R$ 67.704,00
20 SFJ-00001 [|Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 30 R$ 6.767,28 R$ 203.018,40
21 104-00001 [|Power Automate Premium Sub Per User 30 R$ 1.015,80 R$ 30.474,00
22 || 108-00001 ||Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot 10 R$ 10.150,92 R$ 101.509,20
23 || 68B-00008 ||Power BI Premium USL Sub Per User 20 R$ 1.150,92 R$ 23.018,40
24 (| NK4-00002 ||Power BI Pro Sub Per User 150 R$ 574,92 R$ 86.238,00
25 || 7JQ-00341 |[SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16 R$ 36.684,00 R$ 586.944,00
26 || WFI-00005 ||Teams Premium Sub Per User 100 R$ 768,96 R$ 76.896,00
27 || V9B-00001 [|Teams Rooms Pro Sub Per Device 100 R$ 2.707,08 R$ 270.708,00
28 || N9U-00002 |[Visio P2 Sub Per User 30 R$ 863,40 R$ 25.902,00

Valor Total R$ 9.927.742,68

13.2. Para fins de padronizacdo das tabelas de precos e da estimativa anual da contratacdo, foi adotado o valor unitario anual para todos os itens.
Considerando que o Catalogo de Produtos e Servicos Microsoft apresenta, a depender do item, valores unitarios em bases distintas (anual ou mensal, os
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itens originalmente cotados com valor unitario mensal foram convertidos para a base anual mediante multiplicacdo por 12 (doze) meses. Dessa forma, o
valor unitario anual utilizado nas tabelas corresponde, conforme o caso, ao valor anual j& constante do catdlogo ou ao resultado da conversdo do valor
mensal para o periodo de 12 (doze) meses, assegurando uniformidade de critério, comparabilidade entre os itens e correta apuracao do valor estimado da
contratacao.

13.3. O valor estimado indicado neste item refere-se exclusivamente a demanda do Ministério dos Transportes. Eventual participacdo do Ministério de
Portos e Aeroportos no Sistema de Registro de Precos devera observar manifestacdo formal prépria, com consolidagdo dos respectivos quantitativos e
valores na estimativa final da contratagéo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A justificativa técnica para a escolha da solugdo baseia-se na necessidade de garantir continuidade operacional, padronizacdo tecnolégica e
governanca do ambiente de trabalho digital do Ministério dos Transportes, considerando que as solu¢des Microsoft constituem, atualmente, o nticleo de
servigos corporativos utilizados de forma transversal pelas unidades administrativas e finalisticas, com impacto direto na execucdo de atividades
essenciais.

14.2. A manutencdo da plataforma Microsoft é tecnicamente recomendavel por apresentar elevada cobertura funcional e maturidade tecnolégica para
atender, de forma integrada, as necessidades institucionais de produtividade, colaboragdo, comunicagdo corporativa, armazenamento e compartilhamento
de informacdes, inteligéncia de dados, gestdo de projetos e portfélios, automacgdo de processos, desenvolvimento low-code, atendimento, inteligéncia
artificial e sustentagdo de infraestrutura local e em nuvem.

14.3. A solucédo possui interoperabilidade nativa com os principais componentes do ecossistema corporativo ja implantado no 6rgéo, especialmente
servicos de identidade e acesso, correio eletronico, ferramentas de colaboragdo, repositérios de documentos, Power Platform, Dynamics 365, Power BI,
Teams, Azure e componentes de infraestrutura Microsoft, reduzindo complexidade de integracdo, riscos de falhas de compatibilidade e necessidade de
desenvolvimento de conectores ou mecanismos compensatorios.

14.4. No que se refere a seguranca da informacédo, conformidade e governanca, a plataforma oferece recursos corporativos compativeis com ambientes
governamentais, com capacidade de aplicacdo centralizada de politicas, trilhas de auditoria, controle de privilégios, protecdo de dados, gestdo de
identidades, administracdo por consoles oficiais e rastreabilidade de uso, favorecendo o atendimento a requisitos de auditoria, controles internos e
governanca do ciclo de vida das licencas.

14.5. Do ponto de vista de continuidade e disponibilidade, a permanéncia na plataforma minimiza riscos de indisponibilidade decorrentes de migracdes
de grande porte e preserva a estabilidade das rotinas institucionais ja estabelecidas, inclusive aquelas suportadas por e-mail, colaboracdo, repositdrios
documentais, fluxos, relatérios, automagoes, aplicagdes, bases de dados e servigos em nuvem atualmente dependentes do ecossistema Microsoft.

14.6. A substituicdo integral por outra suite ou por conjunto fragmentado de solugdes implicaria elevado custo de transicdo técnico e operacional,
abrangendo migracdo de caixas postais, documentos e repositérios, adequacdo de integragdes, revisdo de politicas de seguranca, reconfiguracdao de
identidades, substituicdo ou adaptacdo de fluxos e relatérios, além de impactos relevantes em treinamento, curva de aprendizagem e produtividade dos
usudrios, com risco de degradacdo temporaria dos servigos e aumento de chamados de suporte.

14.7. O Levantamento de Necessidades 2026 reforca o carater técnico da escolha ao evidenciar demanda crescente por funcionalidades avangadas e
complementares, como business intelligence e analytics, gestdo corporativa de projetos por meio de Dynamics 365 Project Operations, participagdo
operacional via Dynamics 365 Team Members, modelagem e diagramas com Visio, automagdo e desenvolvimento com Power Platform, agentes
corporativos de IA com Copilot Studio, inteligéncia assistiva com Microsoft 365 Copilot, colaboracdo avangada com Teams Premium e Teams Rooms
Pro, além de ampliacdo de servigos em nuvem e capacidades analiticas por meio do Microsoft Azure, inclusive para uso de funcionalidades como
Microsoft Fabric, quando aplicavel.

14.8. Assim, a escolha pela solugdo Microsoft se justifica tecnicamente por reduzir riscos de incompatibilidade e fragmentacéo tecnoldgica, assegurar
estabilidade, interoperabilidade, seguranca, escalabilidade e governanga, e sustentar, com menor custo e risco, tanto a continuidade dos processos de
trabalho ja consolidados quanto a evolugdo do ambiente digital do Ministério dos Transportes ao longo do periodo contratual.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A justificativa econdmica da escolha da solucdo fundamenta-se na necessidade de assegurar continuidade operacional com custo total de
propriedade (TCO) previsivel, preservando a padronizacdo tecnolégica ja consolidada e evitando dispéndios adicionais decorrentes de migragao,
coexisténcia de plataformas e reestruturacdo do ambiente de TIC. No contexto do Ministério dos Transportes, a solucdo Microsoft ja se encontra
amplamente difundida e integrada aos processos de trabalho, de modo que sua manutencdo e evolucdo reduzem custos indiretos, riscos de perda de
produtividade e impactos operacionais decorrentes de eventual substituicdo tecnolégica.

15.2. Conforme diretrizes da Secretaria de Governo Digital (SGD), a aquisicdo de licencas Microsoft pela Administracdo Ptblica Federal deve observar
os pardmetros corporativos de referéncia, incluindo condi¢des comerciais padronizadas e precos méaximos definidos em instrumentos corporativos
vigentes. A utilizacdo desses pardmetros contribui para a uniformizagdo de condigdes, aumento do poder de compra do Estado e redugdo de assimetrias
de precos entre 6rgdos, reforcando a economicidade e a transparéncia na formacao do valor estimado.
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15.3. A adogdo de pregos corporativos de referéncia como teto para a estimativa de precos e para a negociacdo contratual favorece a vantajosidade
econOmica, ao permitir: (i) comparacdo objetiva entre mercado e referéncia publica; (ii) racionalizacdo do esforco de contratacdo; (iii) mitigacdo de
sobrepreco; e (iv) maior previsibilidade na programacado orcamentéria, especialmente em contratagdo continuada com vigéncia prevista de 12 meses.

15.4. Do ponto de vista do TCO, eventual substituicdo integral por outra suite de produtividade, colaboragdo, dados, automacdo e infraestrutura
implicaria custos significativos, diretos e indiretos, tais como: migracdo de caixas postais, repositérios e documentos; reconfiguracdo de identidade e
politicas de acesso; adequagdo de integracGes; revisdo de processos automatizados; reconstrucdo ou adaptacdo de relatérios, aplicacoes e fluxos; custos
de treinamento e curva de aprendizagem; aumento temporario de chamados de suporte; além de potenciais perdas de produtividade durante a transicao.
Tais custos tendem a superar eventuais economias unitarias aparentes, especialmente em ambiente de grande escala e com forte dependéncia operacional
das ferramentas ja implantadas.

15.5. No cendrio atual, observa-se crescimento e diversificacdo da demanda por licencas complementares e capacidades avancadas, incluindo business
intelligence, analytics, gestdo corporativa de projetos, participacdo operacional em projetos, colaboragdo avancada, automacgdo, RPA, desenvolvimento
low-code, inteligéncia artificial, agentes corporativos de IA, armazenamento adicional e servigos em nuvem. O atendimento dessas necessidades de
forma fragmentada, por miiltiplos fornecedores e ferramentas, tenderia a elevar custos de integracdo, governanga, capacitagdo, suporte e sustentacdo. A
contratacdo de um ecossistema integrado reduz custos de coordenacdo, aumenta a reutilizacdo de componentes, melhora a eficiéncia operacional da
gestdo de TIC e favorece maior controle sobre consumo, alocagao e evolugdo do ambiente.

15.6. A modalidade de subscri¢cdo, quando administrada com governanca centralizada, permite otimizacdo econémica por meio de higienizagdo e
redistribuicdo de licencas, adequacéo de perfis conforme necessidade real, monitoramento de consumo, ativa¢do sob demanda e controle de créditos ou
capacidades contratadas. A segmentacdo entre licencas completas, licengas operacionais, licencas especializadas, add-ons, dispositivos, capacidades e
créditos contribui para reduzir desperdicios e alinhar o gasto ao uso efetivo. Ademais, a vigéncia de 12 meses permite compatibilizar a contratagdo ao
ciclo orcamentario anual, preservar a continuidade dos servicos essenciais e manter margem de reavaliacdo periddica dos quantitativos, precos e perfis de
uso.

15.7. Dessa forma, a escolha pela solugdo Microsoft é economicamente justificdvel por combinar: (i) uso de pardmetros corporativos de referéncia para
assegurar precos compativeis e auditaveis; (ii) menor TCO quando comparada a cendrios de migracdo, coexisténcia ou fragmentacdo tecnolégica; (iii)
reducdo de custos indiretos associados a integracdo, suporte, capacitagdo e governanca de multiplas solu¢des; (iv) maior previsibilidade orcamentéria e
eficiéncia administrativa durante a vigéncia contratual; e (v) possibilidade de gestdo ativa do consumo, especialmente em itens sujeitos a demanda,
ativacgdo, capacidade ou créditos.

15.8. Em sintese, a estratégia de manter e evoluir a plataforma Microsoft, com estimativa de precos orientada por referéncias corporativas e governanga
ativa de consumo, atende aos principios de economicidade, eficiéncia e racionalizagdo das contratacdes publicas, a0 mesmo tempo em que suporta a
continuidade operacional e a evolucdo das capacidades digitais requeridas pelo Ministério dos Transportes, especialmente em produtividade,
colaboragdo, dados, projetos, automacgao, inteligéncia artificial, armazenamento, infraestrutura e nuvem.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo permitird assegurar a continuidade operacional e a sustentacdo do ambiente de trabalho digital do Ministério dos Transportes,
evitando interrupcOes em servicos essenciais de produtividade e colaboragdo, como correio eletronico, agendas, reunides, mensagens, edicdo e
compartilhamento de arquivos, que suportam diretamente a execucdo das atividades administrativas e finalisticas.

16.2. Viabilizara a padronizagdo tecnolégica e a conformidade de licenciamento em escala institucional, reduzindo riscos de uso irregular de software,
fortalecendo a rastreabilidade, a auditabilidade e o atendimento a fiscaliza¢des e auditorias, com ganhos de governanca e previsibilidade na gestdo do
parque de licencas.

16.3. Reforcard a seguranca da informacédo e a gestdo de identidades e acessos, por meio de recursos corporativos como autenticacao multifator,
segregacdo de privilégios, trilhas de auditoria, controles de acesso e administragdo centralizada, contribuindo para mitigacdo de riscos cibernéticos,
protecdo de informagdes sensiveis e aderéncia as politicas internas e requisitos legais aplicaveis.

16.4. Ampliara a capacidade institucional de andlise, visualiza¢do e disseminacdo controlada de informacdes gerenciais, com uso de solucdes de BI,
analytics, relatérios e painéis compartilhaveis, fortalecendo a tomada de decisdo baseada em dados, a transparéncia ativa e o acompanhamento de
indicadores de programas, projetos, contratos e processos.

16.5. Fortalecera os processos de planejamento, gestdo de projetos e portfélios, disponibilizando ferramentas adequadas para estruturagdo e controle de
cronogramas, recursos, marcos, dependéncias, custos, apontamentos, participacdo de equipes e entregas, com melhoria na governancga, na previsibilidade
de execugdo e na prestagdo de contas dos projetos estratégicos.

16.6. Promovera ganhos de eficiéncia administrativa e produtividade, ao habilitar automacéo de fluxos de trabalho, desenvolvimento low-code, RPA
assistido e ndo assistido, reduzindo atividades manuais repetitivas, aumentando a padronizacdo de procedimentos e elevando a capacidade de resposta
das unidades as demandas internas e externas.

16.7. Proporcionara um ambiente corporativo mais integrado, colaborativo e resiliente, adequado ao modelo de trabalho contemporaneo, incluindo

reunides hibridas, salas de videoconferéncia gerenciaveis e colaboracdo intersetorial, com mecanismos de compartilhamento seguro de informacgdes,
reducdo de retrabalho e melhoria da comunicagdo institucional.
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16.8. Viabilizard a evolugcdo e modernizagdo do ecossistema tecnolégico, com adocdo incremental de servicos em nuvem, capacidades analiticas,
recursos avangados de colaboragdo e funcionalidades emergentes de inteligéncia artificial, incluindo assistentes de produtividade e agentes corporativos
de IA, preservando governanca, controle de custos e aderéncia as diretrizes institucionais de TIC.

16.9. Permitird otimizacdo continua do uso de licengas, capacidades e créditos por meio de monitoramento, relatérios de consumo, higienizagdo,
redistribuicédo e ajuste de quantitativos conforme perfis de uso e necessidades das areas, contribuindo para economicidade e para a melhoria do custo
total de propriedade.

16.10. Por fim, a contratagdo reduzird riscos de descontinuidade contratual e operacional decorrentes do encerramento do instrumento vigente,
assegurando transicdo planejada, manutengdo dos servigos criticos, estabilidade tecnolégica, aderéncia normativa e suporte a execugdo dos objetivos
estratégicos do Ministério dos Transportes ao longo da vigéncia contratual.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Governanga, designacdes e capacitacdo para gestdo/fiscalizacdo contratual:

17.1.1. Antes da celebracdo do contrato, deverdo ser formalmente designados o Gestor do Contrato e os Fiscais, técnico e administrativo, quando
aplicavel, com definicdo clara de atribuicdes, fluxos de comunicagdo, substitutos e rotinas de reporte, em conformidade com o regime de
acompanhamento e fiscalizacdo contratual da Lei n° 14.133/2021 e normativos federais correlatos.

17.1.2. Deveré ser elaborado e aprovado Plano de Fiscalizacdo/Instrumento de Gestdo Contratual, contemplando: procedimentos de recebimento
e aceite, critérios de medicdo por item/SKU, quando houver, registro e tratamento de ocorréncias, controle de prazos, riscos operacionais e
evidéncias minimas para pagamento.

17.1.3. A SGETI devera promover capacitacdo prévia dos servidores/empregados designados para gestdo e fiscalizacdo, com foco em regras de
licenciamento por subscri¢do, administracdo de tenants, auditoria de alocagdo de licencas, controle de créditos e capacidades, compliance de
contas/identidades e verificagdo de entregas técnicas do fornecedor.

17.2. Preparacdo do inventério e baseline de demanda:

17.2.1. Devera ser consolidado o baseline de usuéarios e perfis elegiveis, abrangendo servidores, empregados, terceirizados, estagiarios e
colaboradores, com vinculagdo a conta/identidade corporativa, para assegurar conformidade de uso e rastreabilidade.

17.2.2. Devera ser executado procedimento de higienizacdo e otimizacdo do ambiente, contemplando contas inativas, duplicidades, perfis
indevidos e reassociagdes, de forma a evitar superdimensionamento, reduzir desperdicios e permitir melhor governanca do consumo.

17.2.3. Devera ser revisado o inventério de estagdes, servidores, salas de reunido, contas de sala, perfis de usudrios, aplicacoes, fluxos, robos,
capacidades e créditos, assegurando consisténcia entre o inventario corporativo e as bases de gestdo, de modo a subsidiar a alocagdo, a medigdo
e eventuais ajustes de quantitativo durante a vigéncia contratual.

17.3. Adequacgdes técnicas minimas do ambiente para execucdo do contrato:

17.3.1. Validar a prontiddo dos servicos de identidade e rede, incluindo AD, servicos de autenticacdo, DNS, DHCP, inventdrio, distribuicdo de
software e politicas de acesso, garantindo integragdo e operacdo estdvel do ecossistema Microsoft no Ministério.

17.3.2. Preparar a transi¢do planejada do cendrio atual para o modelo-alvo adotado no ETP, com segmentagdo de perfis de licenciamento, plano
de mudangas, janelas, contingéncia e comunicagdes internas, evitando interrupgdo de servigos corporativos criticos.

17.3.3. Formalizar requisitos de seguranca e conformidade associados ao licenciamento e ao uso das ferramentas, incluindo politicas de acesso,
MFA quando aplicéavel, trilhas de auditoria, critérios de segregacdo de perfis privilegiados, governanca de dados e uso adequado de recursos de
inteligéncia artificial.

17.4. Providéncias especificas para inteligéncia artificial:

17.4.1. Definir, antes da assinatura, o modelo de adogédo e governanca dos recursos de inteligéncia artificial, incluindo Microsoft 365 Copilot,
Copilot Studio e AI Builder, com critérios de elegibilidade de usuarios, casos de uso prioritarios, responsabilidades, tratamento de incidentes,
trilhas de auditoria e métricas de valor/uso.

17.4.2. Realizar avaliacdo de prontiddo de dados e permissdes em SharePoint, OneDrive, Teams, Exchange, Dataverse e demais repositorios
integrados, revisando excessos de compartilhamento, permissdes abertas, contetido sensivel e estrutura de repositérios, para reduzir risco de
exposicdo indevida de informacao via IA.

17.4.3. Preparar e aprovar diretrizes internas de uso de IA, contemplando uso aceitavel, cautelas com dados pessoais/sensiveis, boas praticas de
prompt, validacdo humana dos resultados e critérios para criacao, publicacdo e monitoramento de agentes corporativos de IA.

17.5. Providéncias especificas para Microsoft Teams Rooms:
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17.5.1. Consolidar o levantamento de salas, equipamentos, localidades, criticidade, agenda de uso, padrdo minimo e contas de sala, considerando
0 quantitativo previsto de Microsoft Teams Rooms Pro, e definir o modelo de implantacdo por prioridade, ondas de ativacdo e responsaveis por
cada unidade.

17.5.2. Validar pré-requisitos técnicos para operacao, incluindo rede, QoS quando aplicavel, conectividade, integracdo com calendarios/contas
de sala, politicas de seguranca e requisitos minimos dos equipamentos de videoconferéncia, com checklist de prontiddo antes da ativacao da
licenga.

17.5.3. Caso a aquisi¢do ou adequacdo de equipamentos de sala ndo integre este processo de licenciamento, devera haver providéncia
administrativa paralela para garantir viabilidade de implantagdo sem risco de ociosidade de licencas.

17.6. Providéncias especificas para projetos, portf6lio e Dynamics 365:

17.6.1. Definir o modelo de adogdo das solucdes de gestdo de projetos, contemplando Dynamics 365 Project Operations, Dynamics 365 Team
Members e Planner & Project P3, com critérios de elegibilidade para gerentes de projeto, PMO, participantes, pontos focais, aprovadores e
equipes de apoio.

17.6.2. Consolidar os processos, fluxos e perfis de uso relacionados a gestdo de projetos, de modo a orientar a alocacdo das licencas completas e
das licencas leves, preservando a economicidade e evitando distribuicdo indevida de licencas de maior custo a usuérios sem necessidade de
gestdo completa.

17.6.3. Definir plano de transi¢do e convivéncia entre o ambiente atual de Project/PWA e a solugdo corporativa alvo, com orientacdo as areas
usudrias, regras de governanga, padronizacdo minima de dados, responsabilidades e critérios de acompanhamento.

17.7. Providéncias especificas para Azure, dados e capacidades de consumo:

17.7.1. Estabelecer rotina de governanga para consumo de créditos Azure, incluindo acompanhamento periddico, definicdo de responsaveis,
limites internos, alertas de consumo, relatérios gerenciais e critérios de priorizacdo de cargas de dados, analytics, automacao, inteligéncia
artificial e Microsoft Fabric, quando aplicavel.

17.7.2. Validar a aderéncia dos servigcos em nuvem as politicas institucionais de seguranga, privacidade, classificacdo da informacdo, controle de
acesso, registro de logs e gestdo de custos, especialmente em cargas que envolvam dados corporativos, integragdo entre sistemas ou
processamento analitico.

17.7.3. Monitorar a utilizagdo das capacidades de armazenamento, Dataverse, Power Platform, Power BI e SharePoint Online, com vistas a
otimizagdo do consumo, prevencdo de esgotamento de capacidade e identificagdo tempestiva de necessidades de ajuste.

17.8. Continuidade contratual e transi¢do entre instrumentos vigentes e 0 novo contrato:

17.8.1. Mapear contratos vigentes relacionados a licenciamento, suporte especializado, nuvem, seguranca, dados e servicos correlatos, seus
prazos e dependéncias, definindo plano de transi¢do para evitar descontinuidade operacional, com cronograma de sobreposicdo, se necessario, e
estratégia de migracdo de alocagGes/licencas.

17.8.2. Definir rotina de governanga com o fornecedor, incluindo reunides de acompanhamento, SLAs/OLAs, canal de escalonamento, relatério
periddico de consumo, recomendacdes de otimizacdo e tratamento de pendéncias, ja estruturada antes da assinatura para inicio imediato da
execucao.

17.9. Preparacdo documental e operacional para assinatura e inicio da execugao:

17.9.1. Concluir e aprovar a documentacdo interna, incluindo Termo de Referéncia, artefatos de planejamento, matriz de riscos, critérios de
medicdo e aceite por item, plano de fiscalizacdo e responsaveis, garantindo aderéncia ao modelo de contratagdo e a execugdo por demanda
quando aplicavel.

17.9.2. Preparar checklists de recebimento, aceite e validacdo de conformidade de licencas, capacidades e créditos, assegurando que a
Administracdo consiga demonstrar, de forma rastreavel, o que foi demandado, provisionado, ativado, consumido, utilizado e medido.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Esta Equipe de Planejamento declara vidvel a contratacdo destinada ao provimento e a gestdo centralizada de licengas, capacidades,
créditos e servigos Microsoft, em modalidade de subscricdo, para atendimento das necessidades institucionais identificadas, observados os
requisitos técnicos, de seguranga, de conformidade, de governanca e de continuidade operacional estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

18.1.2. A declaracédo de viabilidade decorre da andlise consolidada neste ETP, elaborada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com os
normativos aplicaveis as contratacdes de TIC no ambito da Administracdo Ptblica Federal, concluindo-se expressamente que a solugdo
selecionada resolve o problema identificado na fase preparatdria e atende as necessidades formalizadas no DFD e reproduzidas neste ETP. Essa
conclusdo decorre da correspondéncia entre os requisitos institucionais de produtividade, colaboracédo, projetos, analytics, automacdo,
governanga, seguranca, dados, infraestrutura, inteligéncia artificial e nuvem e os componentes da solu¢do Microsoft escolhida, em modelo de
subscricdo EAS, compativel com o ambiente tecnolégico vigente do Ministério dos Transportes.

18.1.3. Conclui-se pela viabilidade tendo em vista que a solugcdo proposta apresenta beneficios esperados em termos de eficécia, eficiéncia,
efetividade e economicidade, por manter a continuidade dos servigos criticos de produtividade e colaboracéo, reduzir riscos de descontinuidade e
ndo conformidade de licenciamento, viabilizar ganhos de padronizacdo e governanca do ambiente de trabalho digital e incorporar capacidades
complementares necessarias a evolugdo tecnolégica do Ministério.

18.1.4. Verificou-se, ainda, que os requisitos definidos sdo necessarios e suficientes para o atendimento da demanda, permitindo escalabilidade,
segmentacdo por perfil de uso, gestdo de capacidades e créditos, ajustes de quantitativos ao longo da vigéncia contratual, bem como
administracdo centralizada com rastreabilidade e mecanismos de otimizagdo do uso de licengas, servicos e recursos consumidos.

18.1.5. Quanto ao aspecto econdmico, a estimativa de custos apresentada neste ETP deverd ser confirmada ou atualizada na fase prépria de
pesquisa de precos e elaboracdo do Termo de Referéncia, observadas as condi¢des corporativas aplicaveis, os precos de referéncia vigentes e a
disponibilidade orcamentaria. O modelo de subscrigdo, com vigéncia prevista de 12 meses, favorece a previsibilidade orcamentaria, a gestdo do
custo total de propriedade e a reavaliacdo periddica dos quantitativos, sem prejuizo da verificagdo de vantajosidade.

18.1.6. Por fim, os riscos identificados no planejamento, tais como dependéncia tecnoldgica, variacdo de demanda, governanga de licencas,
consumo de créditos, uso de recursos de inteligéncia artificial, conformidade e continuidade operacional, sdo considerados administraveis
mediante controles e medidas mitigadoras a serem detalhadas no Termo de Referéncia e no Plano de Gestdo de Riscos da contratacdo. Diante do
exposto, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA
INTEGRANTE TECNICO

1
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 09:25:15.

KENESTON SOUSA COELHO
INTEGRANTE REQUISITANTE

1
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 10:08:42.
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DIOGO DA FONSECA TABALIPA

Autoridade competente

b
t“; Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 17:47:18.
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